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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

[y

Esclarecimento dos simbolos e indica-
coes de seguranca

1.1 Explicacédo dos simbolos

Indicacdes de aviso

Nas indicagdes de aviso as palavras de aviso indicam o tipo e a
gravidade das consequéncias caso as medidas de prevencao
do perigo nao sejam respeitadas.

As seguintes palavras de aviso estdo definidas e podem ser uti-
lizadas no presente documento:

A PERIGO

PERIGO significa que vdo ocorrer danos pessoais graves a
fatais.

AVISO

AVISO significa que podem ocorrer lesdes corporais graves a
fatais.

CUIDADO

CUIDADO significa que podem ocorrer lesdes corporais ligei-
ras a médias.

INDICACAO

INDICACAO significa que podem ocorrer danos materiais.

Informacdes importantes

]

As informagdes importantes sem perigo para pessoas ou bens
sdo assinaladas com o simbolo de informagao indicado.

1.2 Indicacées gerais de seguranca

A\ Generalidades

Estas instrucdes de instalagdo destinam-se ao proprietario, a

técnicos especializados e habilitados em instalagées de gas e

de agua, eletricidade e técnico de aquecimento.

» Antesda utilizacao ler e conservar os manuais de utilizacdo
(aparelho, etc.).

» Lerasinstrucoes de instalagao (aparelho, etc.) antes da
instalagdo.

» Terem atencdo as indicages de seguranca e de aviso.

» Ter em atengao os regulamentos nacionais e regionais,
regulamentos técnicos e diretivas.
» Documentar trabalhos efetuados.

A\ Utilizagio conforme as disposicoes

0 aparelho foi desenhado para aquecer e armazenar agua pota-
vel. Cumprir todos os regulamentos, diretivas e normas relacio-
nadas com agua potavel aplicaveis no pais.

Somente instalar o aparelho em sistemas sanitarios com cir-
cuito pressurizado.
Qualquer outra utilizagao é considerada inadequada. Os even-

tuais danos resultantes de uma utilizagao incorreta nao pode-
rao ser imputados ao fabricante.

A\ Instalagdo

» Ainstalagdo so devera ser efetuada por um técnico autori-
zado.

» Ainstalacdo elétrica deve incluir ligagao a terra e a mon-
tante do aparelho, um dispositivo de corte omnipolar (dis-
juntor ou fusivel) e um dispositivo de protecao diferencial
de 30mA, de acordo com as normas de instalagdo locais
em vigor.

» Sempre que aplicavel, anorma IEC 60364-7-701 tem de
ser cumprida quando instalar o aparelho e/ou acessorios
elétricos.

» O aparelho deve ser instalado num local protegido de tem-
peraturas negativas.

» Oaparelho foi concebido paraser utilizado até uma altitude
de 3000 metros acima do nivel do mar.

» Antes de efetuar as ligagdes elétricas, efetuar as ligacoes
hidraulicas e garantir a sua estanquidade.

» Durante ainstalagdo nao ligue o aparelho a corrente elé-
trica.

A\ Trabalhos elétricos

Os trabalhos elétricos apenas devem ser realizados por técni-

cos especializados em instalagdes elétricas.

Antes de iniciar os trabalhos elétricos:

» Desligar a tensdo de rede (todos os polos) e proteger con-
tra uma reativacao.

» Confirmar a auséncia de tensao.

» Antes de tocar nas pegas sob tensao: espere, pelo menos,
5 minutos para descarregar os condensadores.

» Ter também em atengdo os esquemas de ligagao de outras
partes da instalagao.

A\ Montagem, modificacdes

» Amontagem do aparelho bem como modificagdes nainsta-
lagdo s6 podem ser feitas por um técnico especializado e
autorizado.

» Nunca obstruir saida de purga da vélvula de seguranca.
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Normas, regulamentos e diretivas

» 0O tubo de escoamento da valvula de seguranca deve ser
instalado num ambiente ao abrigo de temperaturas negati-
vas, continuamente orientado para baixo e aberto a atmos-
fera.

» Durante o aguecimento, podera sair agua pela saida de
purga da valvula de seguranca.

/\ Manutencio

» Amanutencdo so devera ser efetuada por um técnico auto-
rizado.

» Desligar sempre a corrente elétrica do aparelho antes de
realizar qualquer trabalho de manutencao.

» O utilizador é responsavel pela seguranga e compatibili-
dade com o meio ambiente da instalagdo e/ou manuten-
cdo.

» Somente deverdo ser utilizadas pecas de substituicao origi-
nais.

» Seocabodealimentacao se danificar, deve ser substituido
pelo fabricante, pelo seu servico pds-venda ou pessoal de
qualificagdo similar de forma a evitar um perigo.

A\ Inspegdo, limpeza e manutencio

Para um funcionamento seguro e compativel com o ambiente,
amanutencao e a limpeza tém de ser efetuadas pelo menos
umavez de 12 em 12 meses, de acordo com o capitulo 7.

O proprietario é responsavel pela seguranca e pelo impacto
ambiental da instalagdo.

Ainspecao, limpeza e manutengao em falta ou inadequadas
podem conduzir a lesdes corporais até a perigo de morte e
danos materiais.

Recomendamos a celebragao de um contrato de inspecao
anual e de limpeza e manutencdo em fungdo da necessidade
com uma empresa especializada e autorizada.

Os trabalhos apenas podem ser efetuados por uma empresa

especializada e autorizada que tem de realizar todos os traba-
Ihos e eliminar imediatamente as falhas detetadas.

/\ Entrega ao proprietario

Instrua o proprietario aguando da entrega sobre a operagao e

as condicdes operacionais da instalagdo de aquecimento.

» Explicar a operacao e aprofundar todas as tarefas relacio-
nadas a seguranca.

» Sobretudo nos pontos seguintes:

- As modificagdes ou reparagdes apenas podem ser efe-
tuadas por uma empresa especializada e autorizada.

- Saonecessarias pelo menos uma inspe¢ao anual assim
como uma limpeza e manutengao, conforme a necessi-
dade, para garantir uma operacao segura e ecoldgica.

- O gerador de calor s6 pode ser utilizado com a frente
montada e fechada.

» Mostrar as possiveis consequéncias (lesoes corporais até
perigo de morte ou danos materiais) de uma inspegao, lim-
peza e manutencao em falha ou inadequadas.

» Entregar ao proprietdrio as instrucdes de instalagdo e o
manual de instrugdes para serem conservados.

A\ Seguranca de aparelhos com ligacio elétrica para utili-
zacdo doméstica e fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos elétricos sao validas, de

acordo com EN 60335-2-21, as seguintes especificagdes:

“Estainstalagdo pode ser utilizada por criangas a partir dos 3
anos, assim como por pessoas com capacidades fisicas, senso-
riais ou mentais limitadas ou falta de experiéncia e conheci-
mentos, caso sejam monitorizadas ou tenham recebido
instrugdes acerca de como utilizar ainstalagao de forma segura
e compreendam os perigos dai resultantes. As criangas ndo
podem brincar com o aparelho. A limpeza e a manutencao pelo
operador nao podem ser efetuadas por criangas sem monitori-
zacdo.”

“As criangas entre 3 e 8 anos de idade s6 podem operar a tor-
neira ligada ao aparelho.”

“Caso o cabo de ligagdo a rede seja danificado deve ser substi-
tuido pelo fabricante, pelo seu servico de apoio ao cliente ou
uma pessoa com qualificagdo idéntica para evitar perigos.”

2  Normas, regulamentos e diretivas

Para a instalagdo e o funcionamento, ter em atencao os seguin-

tes regulamentos e normas:

- Disposi¢es sobre a instalagdo elétrica e ligagdo a rede elé-
trica

- Disposices sobre a instalagao elétrica e ligagao a rede de
comunicagao remota e sem fios

- Normas e regulamentos especificos do pais
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Indicacdes sobre o aparelho

3.4 Equipamento fornecido

3 Indicagdes sobre o aparelho

3.1 Declaracio de conformidade

Este produto corresponde na construgdo e funcionamento aos

requisitos europeus e nacionais.

c € Com a identificagdo CE é esclarecida a conformidade
do produto com todas prescricdes legais UE aplicaveis
que preveem a colocagdo desta identificacao.

0 texto completo da declaracao de conformidade UE encontra-
se disponivel na internet: www.vulcano.pt.

0010052836-001

3.2 Utilizacao conforme as disposicoes

0 aparelho foi desenhado para aquecer e armazenar agua pota-
vel. Cumprir todos os regulamentos, diretivas e normas relacio-
nadas com agua potavel aplicaveis no pais. [1] Parafusos (2x)

[2] Placas de fixagdo (2x)

Fig. 1 Equipamento fornecido

Somente instalar o aparelho em sistemas sanitarios com cir-

cuito pressurizado. [3] Buchas (2x) »

e ) ) [4] Isolantes galvanicos (2x)
Qualquer outra utilizagdo é considerada inadequada. Os even- [5] Vlvula de seguranca (0,8 MPa / 8 bar)
tuais danos resultantes de uma utilizagdo incorreta nao pode- (6] Anilhas de vedagio (2x)’

rao ser imputados ao fabricante.

3.3  Descricdo do termoacumulador

- Reservatdrio em aco vitrificado em conformidade com as
normas europeias.

«  Construido de forma a suportar altas pressdes.

- Material exterior: chapa em ago e plastico.

«  Facil manuseamento.

« Material isolante, poliuretano sem CFC.

« Anodo de protecio em magnésio.
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Indicacdes sobre o aparelho

3.5 Dimensoes
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Fig. 2

L N O O R
..30... 572 166 302 104 469 380

Dimensoes em mm (montagem mural, instalagdo vertical)

I CC N T [
278 400 122

588,5 244

...50... 858 166 470 222 469 380 874,5 244 278 400 122
...70... 1008 166 620 222 469 380 1024,5 244 278 400 122
...80... 770 250 365 222 569 470 786,5 294 316,5 400 147
...100... 885 250 365 270 569 470 901,5 294 316,5 400 147
...120... 1070 250 550 270 569 470 1086,5 294 316,5 400 147

Tab. 1
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Indicacdes sobre o aparelho

e
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Fig. 3 Dimensdes em mm (montagem mural, instalagao

horizontal)
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...100...
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Tab. 2

302
470
620
365
365
550

3.6 Construcao do aparelho

—

Fig. 4 Componentes do aparelho

[1] Deposito

[2] Camadaisolante de poliuretano sem CFC
[3] Bainhado sensor de temperatura

[4] Resisténcia de aquecimento

[5] Anodo de magnésio

[6] Isolante galvanico

[7] Entrada de 4gua fria > macho

[8] Saidade agua quente % macho

[9] Termostatos de seguranca

3.7 Transporte e armazenamento

0 aparelho tem de ser transportado e armazenado em lugar

seco e ao abrigo de temperaturas negativas.

Ao manusear,

» Nao deixar cair o aparelho.

» Transportar o aparelho na embalagem original, utilizando
um meio de transporte adequado.

» Retirar o aparelho da embalagem original somente no local
de instalagao.
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Instrugées de utilizacao

4  Instrucoes de utilizacao

]

0 aparelho dispde de um visor digital que permite visualizar
todas as fungdes do aparelho.

]

4.2 Antes de colocar o aparelho em funciona-
mento

CUIDADO
Danos no aparelho!

» Realizar o primeiro arranque do aparelho por um técnico
especializado e habilitado, que fornecera ao cliente todas
as informagdes necessarias ao bom funcionamento do
mesmo.

Apds 3 minutos de inatividade, o aparelho entra em modo de
repouso. Neste modo, o aparelho mantém o funcionamento
normal, mas as luzes ativas ficam com intensidade reduzida.
Para sair deste modo:

> pressionar qualquer botao.

Na primeira utilizago, é necessario aguardar que o aparelho
eleve a temperatura da 4gua até ao valor definido.

4.1 Painel de comandos

0010052756-001

Fig. 5 Painel de comandos

[1] Fungao anti-congelamento
[2] Modo “Programagao”

[3] Botao seta para cima

[4] Botao para confirmagao

[5] Botao seta para baixo

[6] Modo “Eco”

[7] Botao On/Off

[8] Aparelho em aquecimento
[9] Modo “Smart”

[10] Botao para selegdo de modo
[11] Visor

[12] Modo “Manual”

[13] Botao Ativar/Desativar fungao “Boost”
[14] Funcgao anti-legionela

[15] Funcao “Boost”

INDICACAO
Danos no aparelho!

» Nunca ligar o aparelho sem o tanque estar cheio de agua.
Isto pode danificar o elemento de aquecimento.

4.3 Ligar/ desligar o aparelho

Ligar

» Ligar o aparelho a uma tomada de ligacao elétrica com pro-
tecdo terra.

» Pressionar ().

Desligar
» Pressionar ().

4.4 Modo de funcionamento

0 aparelho permite a selegdo de 4 modos de funcionamento:
« Modo “Manual” M

+ Modo “Smart” & (modo predefinido de fabrica)

+ Modo “ECO”

+  Modo “Programagao” (®

Selecionar o modo de funcionamento

» Pressionar = até que esteja ativo o simbolo com 0 modo
pretendido.

» Pressionar g
0 modo de funcionamento encontra-se selecionado.

4.4.1 Modo de funcionamento SMART &

No modo de funcionamento SMART o aparelho funciona total-
mente em automatico.

0 aparelho monitoriza, em permanéncia, os habitos de con-
sumo de 4gua quente e apos um periodo minimo de aprendiza-
gem de uma semana, ajusta automaticamente a produgao de
agua quente de acordo com os registos da semana anterior.
Este modo de operagao requer que os seus habitos semanais
de consumo de dgua quente sejam bastante regulares pois é
com base na aprendizagem feita numa determinada semana
que o aparelho faz o ajuste da quantidade de dgua quente dis-
ponivel para a semana seguinte.
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Instrugdes de utilizacao

Caso ndo cumpra com este requisito pode vir a ter problemas
de conforto - falta de 4gua quente. Nesse caso recomenda-se a
utilizagao de um outro modo de funcionamento.

E garantida uma disponibilidade minima de agua quente.

]

Durante o primeiro periodo de aprendizagem (primeira
semana) atemperatura da agua é ajustada para 75 °C, passado
este periodo, para efeitos de otimizagao a temperatura da agua
varia ao longo do dia em fungao da aprendizagem feita.

No caso de falha de energia, pressionar o botao (') 0U NO €aso
de desligar o aparelho da alimentagao elétrica ¢ inicializado
novo ciclo de aprendizagem.

]

Caso 0 modo de funcionamento seja alterado durante os pri-

mesiros 7 dias de aprendizagem, os dados gravados serao elimi-

nados, devendo ser iniciado novo ciclo.
Caso a alteragao do modo de funcionamento seja apés o
periodo de 7 dias, os dados serdao mantidos.

4.4.2 Modo de funcionamento ECO (%)
No modo de funcionamento ECO o aparelho mantém o volume
total de agua a temperatura de 55 °C.

4.4.3 Modo de funcionamento MANUAL ™

No modo de funcionamento MANUAL o aparelho mantém o
volume total de 4gua a uma determinada temperatura con-
soante o nivel selecionado.

Ajustar a temperatura da agua

]

A temperatura de saida da agua pode ser definida entre 30 e
75°C.

]

Regulando a temperatura para o valor minimo de acordo com
as necessidades, reduz-se o consumo de energia e diminui a
probabilidade de precipitacao de calcario.

CUIDADO

Queimaduras!
Queimaduras em criangas ou idosos.

» Confirmar sempre com a mao a temperatura da agua.
Aindicagao do nivel de temperatura no visor é aproximada.
Em certas condigdes de utilizagao e por curtos periodos de
tempo a temperatura da agua pode exceder os 75 °C.
Atubagem de saida de dgua quente pode atingir tempera-
turas igualmente elevadas, havendo o risco de queimadu-
ras em caso de contato.

Tempo para causar uma queimadura

Tempe- | Idosos/criancas com

ratura | menos de 5 anos
50°C | 2,5 minutos
52°C  menosde 1 minuto

mais de 5 minutos
1,5 a2 minutos

55°C | Cercade 15segundos | Cercade 30 segundos
57°C  Cercade 5 segundos Cercade 10 segundos
60°C | Cercade 2,5segundos | Menosde 5 segundos

62°C  Cercade 1,5 segundos
65°C | Cercade 1segundo
68°C  Menos de 1 segundo
Tab. 3

Menos de 3 segundos
Cercade 1,5 segundos
Cercade 1 segundo

» Pressionar A, ou~, até obter o valor pretendido.

» Pressionar gK.
0 valor selecionado pisca em sinal de confirmacgao.
Apos confirmagao o visor indica a temperatura atual da
agua dentro do tanque.

4.4.4 Modo de funcionamento PROGRAMACAO (©
Neste modo de funcionamento o aparelho vai funcionar para
que a agua se encontre a temperatura pretendida no horario
pretendido.

Os horarios definidos sdo repetidos em ciclos de 24 horas.

Definir a temperatura e o horario

]

Podem ser definidos até 5 valores de temperatura para 5 hora-
rios diferentes.

0 utilizador pode no entanto definir somente um ou alguns
horarios.

Nota: o aparelho ndo tem reldgio com o horario atual. As horas
introduzidas sao sempre relativas a hora do momento da pro-
gramagao.
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Instrugées de utilizacao

> Pressionar = até que o modo PROGRAMAGAO (O esteja
ativo.

» Pressionar gk.
Visor com indicagdo de horario e “H”.

» Pressionar A oux. até o visor indicar o hordrio preten-
dido.

» Pressionar gk.
Visor com indicagdo de temperaturae “°C”.

> Pressionar A oux. até o visor indicar a temperatura pre-

tendida.
> Pressionar gk.
Encontra-se programado o primeiro horario.
Visor com indicagdo da temperatura atual dentro do tanque

e(®.

i

Nestaaltura pode definir o segundo horario, seguindo o mesmo
procedimento aquando da defini¢do do primeiro horario ou
pode optar por ndo definir mais nenhum horario.

Nao é garantida uma disponibilidade minima de agua quente
fora dos horarios definidos.

i

Durante a programacao dos 5 horarios, o indicador de aqueci-
mento representa a posi¢cao que estd a ser programada.

Ex: quando estd a programar a 23 entrada, a segunda barra fica
apiscar e as restantes ficam fixas.

Exemplo: ao selecionar o horario de “02H” e a temperatura de
“55°C”, significa que decorridas 2 horas do horario atual a
agua no interior do tanque serd aquecida até 55 °C.

Gravar os horarios definidos

Apos ter definido todos os horarios pretendidos:

» Pressionar gk durante 3 segundos.

-ou-

» Nao tocar em nenhum botéo durante + 10 segundos.
Encontram-se gravados os horarios.

Modo de funcionamento PROGRAMAGAQ ativo, repetindo o

ciclo de 24 em 24 horas.

Caso nao tenha feito nenhuma programacao, o aparelho

regressa ao modo anterior apés 10 segundos.

]

Caso pretenda apagar as programacdes inseridas anterior-
mente e introduzir novas, deverd desligar o aparelho da
tomada e voltar a ligar.

4.5 Funcao BOOST

Na fungdo BOOST o aparelho vai aquecer a dgua até atingir a
temperatura maxima (ver tab. 9).

i

Esta fungao permite dar resposta a necessidades pontuais de
um maior volume de 4gua quente e permanece ativa durante 1
hora. Apos este periodo o aparelho retoma o modo de funcio-
namento anterior.

4.6 Indicador de aquecimento

0 simbolo acima dos segmentos indica o estado de operagao
da resisténcia de aquecimento: se estiver ligada, o simbolo
aparece ativo.

Adicionalmente, sempre que um dos segmentos do indicador
de temperatura piscar, indica que a resisténcia de aqueci-
mento esta em funcionamento.

O indicador tem 5 segmentos, quando a luz de um dos segmen-
tos ficar permanentemente acesa, significa que a temperatura
da 4gua atingiu “X%” do valor selecionado.

Indicador % temperatura atingida do
valor selecionado

" 20

;; 40
~_}i5. i 60
. 5 i 80

g 100
Tab.-4

4.7 Bloqueio do painel de comandos

Bloquear o painel de comandos

» Pressionar (") durante 6 segundos.
Botdes desativados.

Deshloquear o painel de comandos
> Pressionar(') durante 6 segundos.
Botdes ativados.

10
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Instrugdes de utilizacao

4.8 Ativar avalvula de seguranca

]

Ativar a valvula de seguranga uma vez por més para evitar a cal-

cificagdo do dispositivo de seguranca e verificar que nao se
encontra bloqueado.

i

Podera pingar dgua pela saida da valvula de seguranca. A saida
da valvula de seguranca tem de ser orientada para baixo e
aberta a atmosfera.

» Escoar a saida da valvula de seguranga para o esgoto.

AVISO
Risco de queimaduras!
Temperatura da agua quente elevada.

» Abrirumatorneirade agua quente e verificar atemperatura
da dgua antes de abrir a valvula de seguranga.

» Esperar até que a temperatura da agua diminua de forma a
evitar queimaduras ou outros danos.

4.9 Purgado aparelho

CUIDADO
Danos materiais!
A dgua no interior do aparelho pode provocar danos materiais.

» Colocar um recipiente debaixo do aparelho de forma a
recolher toda a 4gua que sair do aparelho.
Purgar o aparelho.

v

Fechar a valvula de corte de agua (= Fig. 15, [5]).
Abrir uma torneira de dgua quente.

Abrir a valvula de seguranca (= Fig. 15, [2]).

Esperar até que o aparelho esteja completamente vazio.

vvyywyy

4.10 Rearmar o aparelho

Ao desligar e voltar a ligar a alimentagdo elétrica do aparelho,
este apaga todas as configuracdes, habitos de consumo de
agua e assume o nivel de temperatura e modo selecionado
anteriormente.

]

No modo PROGRAMAGCAO o aparelho regressa ao modo
MANUAL e apaga as programagoes existentes.

Em caso de erro, e apos a resolucdo da respetiva causa, deve

reamar o aparelho.

Para rearmar o aparelho:

» Desligar o aparelho da alimentacao elétrica e aguardar
alguns segundos.

» Voltaraligar o aparelho a corrente elétrica.

4.11 Limpeza da frente do aparelho
» Limpar a frente do aparelho apenas com um pano e um
pouco de detergente.

]

Nao utilizar detergentes corrosivos e/ou abrasivos.

4.12 Codigos de erros no display
Em caso de funcionamento anormal do aparelho, um cddigo de
erro pisca no ecra com o simbolo de falha.

0010052814-001

Fig. 6 Exemplo de erro

Para mais informagdes ver tabela 8 na pagina 20.
4.13 Funcao desinfecao térmica

AVISO
Risco de queimaduras!

Durante o processo de desinfegdo térmica, a agua atinge tem-
peraturas superiores a temperatura selecionada.

» Abriratorneira de 4gua quente e com cuidado confirmar
com a mao a temperatura da agua.

& AVISO

Risco de queimaduras!

Apds atingir a temperatura de desinfe¢o, a dgua pode perma-
necer acima da temperatura selecionada durante algumas
horas. Durante esse periodo, a indicagao @ ficara a piscar.

Este aparelho vem equipado com a fungdo de desinfecao tér-
mica automética.

PrimeAqua Compacto 2 - 6721877138 (2025/09)
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Instalacéo (s6 para técnicos especializados e habilitados)

Sempre que esteja a decorrer o processo de desinfecao tér-
mica, a indicagdo @ fica ativa no painel de comandos
(->Fig. 5, [14]).

Sempre que o aparelho esteja ligado a alimentagao elétrica
esta funcao esta disponivel.

Assim que o aparelho estiver correctamente instalado e em
funcionamento, e independentemente do modo selecionado,
um processo ira monitorizar permanentemente a temperatura
dadgua. Sempre que haja uma falha ou interrupgao de energia,
ou sejam detetadas condi¢es de risco que possam provocar o
desenvolvimento de bactérias, o processo de segundo plano
efectuara automaticamente um aquecimento da 4gua a 65 °C.

]

Afuncao desinfecao térmica reduz o risco de desenvolvimento

da bactéria da Legionella, aquecendo a 4gua no interior do apa-

relhoa 65 °C durante 1 hora.
Apos esse periodo o aparelho voltaao modo de funcionamento
previamente selecionado.

E possivel cancelar o ciclo da desinfeco térmica, para tal:
» Pressionar BOOST duas vezes.

-ou-

> Pressionar C) duas vezes.

4.14 Drenar aparelho apos longo periodo de inati-
vidade (mais de 3 meses)

Apds um longo periodo de inatividade deve proceder a renova-

¢do da agua no interior do aparelho (mais de 3 meses).

» Desligar o aparelho da corrente elétrica.

» Esvaziar completamente o aparelho (= capitulo 4.9).

» Encher o aparelho até que a 4gua saia por todas as tornei-
ras de agua quente.

» Fechar as torneiras de dgua quente.

» Ligar o aparelho a corrente elétrica.

5 Instalacdo (s6 para técnicos especializa-
dos e habilitados)

5.1 Indicacdes importantes

i

Ainstalagdo, aligagdo elétrica, bem como o primeiro arranque,
sdo operagoes a realizar exclusivamente por técnicos especia-
lizados e habilitados.

]

Respeite todos os regulamentos, regras técnicas e diretivas
nacionais e regionais em vigor, para uma correta instalagdo e a
operagao do produto.

& CUIDADO

Danos materiais!

Danos irreparaveis no interior do aparelho.

» Retirar o aparelho da embalagem somente no local de ins-
talagdo.

» Nunca apoiar o aparelho nas ligagdes de agua.

Manusear o aparelho com cuidado.

» Sempre que aplicavel, cumprir a norma IEC 60364-7-701
quando instalar o aparelho e/ou acessorios elétricos.

& CUIDADO

Danos materiais!

v

Danos nos elementos aquecedores.

» Efectuar primeiro as ligagdes de agua e encher o aparelho.
» Ligar o aparelho a tomada de ligacdo elétrica, garantindo a
protecdo terra.

Qualidade da agua

0O aparelho deve ser usado com 4gua compativel para consumo
humano de acordo com a legislagao em vigor. Em regides em
que a dureza da 4gua é elevada recomenda-se o uso de um sis-
tema de tratamento da agua. De forma a minimizar a precipita-
¢do de calcario no circuito hidraulico do aparelho os
parametros da agua de consumo devem estar dentro dos valo-
res do quadro abaixo.

12
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Instalacéo (s6 para técnicos especializados e habilitados)

Requisitos agua potavel -

Dureza da agua, min. ppm 120
grain/US gallon | 7.2
°dH 6.7
pH, min. - max. 6.5-9.5
Condutividade, min.-max. | pyS/cm 130-1500
Tab.5  Requisitos dgua potdvel

5.2 Escolhado local de instalacao

CUIDADO
Danos no aparelho!
Danos no interior e exterior do aparelho.

» Escolher uma parede com robustez suficiente para supor-
tar o aparelho com o depdsito cheio.

Local de instalacdo

» Cumprir as normas aplicaveis.

» O aparelho ndo pode ser instalado sobre uma fonte de
calor, exposto a intempérie ou em atmosferas corrosivas.

» Instalar o aparelho em locais cuja temperatura ambiente
nao atinja valores inferiores a 0 °C.

» Instalar o aparelho em locais que permitam a sua facil
remogdo para efeitos de manutencao.

» Naoinstalar o aparelho emlocais cuja altitude seja superior
a3000m acima do nivel do mar.

» Prever a ventilagao do local de instalagdo. A temperatura
deste local nao deve ultrapassar os 35 °C.

» Instalar o aparelho perto da torneira de dgua quente mais
utilizada, de forma a diminuir as perdas térmicas e o tempo
de espera.

» Instalar o aparelho num local que permita retirar o anodo,
permitindo efetuar as manutengdes necessarias.

Area de protecio

» Instalar o aparelho somente nas dreas de prote¢do autori-
zadas.

A CUIDADO

Risco de choque elétrico!
» Ligar o aparelho a um ponto de ligagdo com protecao terra.

60 cm

[ 60 cm

@
7/

% O
X O
“®
<\

/

0010031715001

Fig.7  Areade protegio

5.3 Fixacao do aparelho

i

Afixagdo do aparelho a parede é obrigatéria.

0 material de fixagdo fornecido é exclusivo para paredes em
alvenaria, para qualquer outro tipo de construgao deve ser uti-
lizado material de fixagao adequado.

INDICACAO
Danos materiais!

» No caso de nao utilizar o material de fixagao fornecido, uti-
lizar placas de fixagdo e parafusos com especificacao supe-
rior ao peso do aparelho com o depdsito cheio e de acordo
com o tipo de parede.

5.3.1 Instalacdo vertical
» Fixar as placas de fixagdo a parede.

\00100525494)01

Fig.8  Placas de fixagdo
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Instalacéo (s6 para técnicos especializados e habilitados)

...30... 400 ...100... 365

...50... 400 ...120... 550

...70... 400 Tab. 7

...80... 400 » Pendurar o aparelho nas placas de fixagao.
...100... 400

...120... 400

Tab. 6

» Pendurar o aparelho nas placas de fixagao.

0010052806-001

Fig. 11  Instalagcdo horizontal (Montagem mural)

5.4 Instalacao horizontal

No caso de instalagdo do aparelho na horizontal tem de:

« assegurar que a ligacao de agua fria esta posicionada na

Fig. 9 Instalagdo vertical (montagem mural) parte inferior do aparelho (ligagdes de agua posicionadas
do lado esquerdo).

- fazerarotagdo do visor

0010052802-001

5.3.2 Instalacio horizontal
» Fixar as placas de fixagdo a parede.
Rotacao do visor

i

Ao soltar o visor ter cuidado para nao danificar a frente e nao
danificar/desligar o cabo de ligagao ao visor.

0010053471-001

Fig. 10  Placas de fixagao

Aoareho

..30... 302
..50... 470
..70... 620
...80... 365
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Instalacéo (s6 para técnicos especializados e habilitados)

» Soltar o visor do aparelho com a ajuda de uma chave de fen-
das.

0010052833-001

Fig. 12 Soltar o visor

» Rodar o visor de forma a que os digitos fiquem na horizon-
tal.
» Voltar a encaixar o visor no aparelho.

Y

Fig. 13 Rodar e encaixar o visor

0010052834-001

5.5 Ligacdo de agua

INDICAGAO

Danos materiais!
Danos por corrosdo nas ligacdes do aparelho.

» Utilizar isolantes galvanicos nas ligagdes de agua. Estes evi-
tardo correntes elétricas (galvanicas) entre os metais das
ligacdes hidrdulicas e consequentemente, possivel corro-
sdo dos mesmos.

INDICACAO
Danos materiais!

» Instalar um filtro na entrada de agua em locais onde a agua
apresente particulas em suspensao.

» Recomendavel instalar uma valvula termostatica (Fig. 15,
[8]) no tubo de saida do aparelho se forem utilizados tubos
PEX. Devera ser ajustado de acordo com o desempenho do
material utilizado.

» Os tubos utilizados devem suportar 10 bar (1MPa) e
100°C.

INDICACAO
Danos materiais!

» De forma a evitar corrosao, cor e odor na agua, devera ser
tida em conta a informagéo da tabela 5 com os requisitos
de dgua pdtavel bem como a eventual necessidade de ade-
quar a instalacao ao tipo de agua (por exemplo aplicando
sistemas de filtragem ou alterando origem da abasteci-
mento).

]

E aconselhavel:

» Purgar previamente a instalagdo, pois a existéncia de
areias pode provocar uma redugao do caudal e no caso
limite, a sua total obstrucao.

» Identificar a tubagem de agua fria e de agua quente, de
forma a evitar uma possivel troca.

O |

N J4®

0010052815-001

Fig. 14

[1] Entrada de agua fria (lado direito)
[2] Saidade agua quente (lado esquerdo)

PrimeAqua Compacto 2 - 6721877138 (2025/09)

15



Ligacao elétrica (s6 para técnicos especializados e habilitados)

» Utilizar acessorios de ligacao apropriados para efetuar a
ligacao hidraulica até ao aparelho.

T~

0010031996-04

Fig. 15

[1] Isolantes galvanicos

[2] Valvulade seguranca

[3] Valvula anti-retorno

[4] Valvula redutora de pressao
[5] Valvulade corte

[6] Ligacdo ao esgoto

[7] Vaso de expansdo

[8] Valvulatermostatica

]

De forma a evitar problemas provocados por alteragées de
pressao subitas na alimentacéo, aconselha-se montagem de
uma vélvula anti-retorno a montante do aparelho.

Caso exista o risco de congelamento:

» Desligar o aparelho da corrente elétrica.

» Purgar o aparelho (= capitulo 4.9).

-ou-

» Nao desligar o aparelho da corrente elétrica.
» Desligar o aparelho pressionando (')

5.6 Valvulade seguranca

» Instalar a valvula de seguranca na entrada de agua do apa-

relho.

& AVISO

Danos materiais!

» Nunca obstruir a saida de purga da valvula de seguranca.

» Nuncainstalar nenhum acessario (para além dos represen-
tados na Fig. 15) entre a valvula de seguranca e a entrada
de agua fria (lado direito) do aparelho.

]

Seapressao de entrada de agua se situar entre 1,5 e 3 bar, nao
€ necessario instalar um uma valvula redutora de pressao.

Se a pressao de entrada de agua for superior a estes valores é
necessario:

» instalar uma valvula redutora (Fig. 15, [4]). A vélvula de
seguranca vai atuar sempre que a pressao da agua no apa-
relho for superior a 8 bar (+ 1 bar), pelo que é necessario
prever uma forma de canalizar o0 escoamento dessa agua.

» instalar um vaso de expansao (Fig. 15, [7]) para evitar que
aabertura da valvula de seguranga seja tao frequente. O
volume do vaso de expansao deve ser o equivalente a 5%
do volume do aparelho.

6 Ligacdo elétrica (so para técnicos espe-
cializados e habilitados)

Indicacoes gerais

Choque elétrico!

» Desligar a alimentacdo elétrica antes de efetuar qualquer
trabalho no aparelho.

Todos os dispositivos de regulagao, de comando e de segu-
ranca do aparelho sao fornecidos de fabrica ja ligados e pron-
tos para entrar em funcionamento.

AVISO
Trovoada!

» O aparelho deve ter uma ligagao independente no quadro
elétrico, protegido por um disjuntor diferencial de 30 mA e
linha de terra. Em zonas com frequéncia de trovoada deve-
se colocar uma protecao contra sobretensdes.

16
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Manutencao (s6 para técnicos especializados e habilitados)

6.1 Ligacao do cabo de alimentacao elétrica

]

Aligacao elétrica deve ser feita de acordo com as regras vigen-

tes sobre instalagdes elétricas domésticas.
» Umalligacdo terra é essencial.

» Ligarocabodealimentacaoaumatomada de corrente com
ligacao terra.

6.2 Trocado cabo de alimentacao elétrica

]

Se o cabo de alimentacao se danificar, deve ser substituido por
uma pega de substituicao de origem.

Desligar o cabo de alimentagao da tomada.

Desapertar os parafusos da tampa de protecao.

Soltar todos os terminais do cabo de alimentacao.
Retirar o cabo de alimentagao e substitui-lo por um novo.
Refazer todas as ligagdes.

Apertar as ligagoes da tampa de protegao.

Ligar o cabo de alimentacao a tomada.

Verificar o correto funcionamento.

vVVvyVvVVYyVvyYVYYVYY

7 Manutencao (so para técnicos especiali-
zados e habilitados)

Inspecdo, manutencao e reparacées,

» Ainspecdo, manutencao e reparagdes apenas devem ser
realizadas por técnicos especializados e habilitados.

» Utilizar apenas pecas de substituigao originais do fabri-
cante. O fabricante nao assume qualquer responsabilidade
por danos causados por pegas de substituicdo que nao
tenham sido fornecidas pelo fabricante.

Recomendacao para os clientes: Verificagdes de manuten-

cao.

» Eaconselhdvel que o aparelho seja submetido a manuten-
¢do anual, realizada por um técnico especializado e habili-
tado, para ajudar a manter o desempenho, seguranca e
fiabilidade do aparelho.

7.1 Informacdo ao utilizador

7.1.1 Limpeza

» Nunca usar detergentes de limpeza abrasivos, corrosivos
ou solventes.

» Usar um pano suave para limpar o exterior do aparelho.

7.1.2 Verificacdo da valvula de seguranca

» Verificar se a agua é expelida durante o aguecimento atra-
vés da saida de purga da valvula de seguranca.

» Nunca obstruir a saida de purga da valvula de seguranca.

7.1.3 Manutencao e reparacao

» E daresponsabilidade do cliente chamar regularmente a
assisténcia técnica ou um técnico autorizado para fazer a
manutencdo e verificacao periddicas.

7.2 Trabalhos periédicos de manutencéo

& CUIDADO

Danos pessoais e materiais!
Antes de efetuar qualquer trabalho de manutengdo:

» Desligar a corrente elétrica.
» Fechar avalvula de corte de agua.

» Usar unicamente pecas de substituicdo originais.

» Encomendar as pegas de substituicdo de acordo com o
catalogo de pecas de substituicao do aparelho.

» Quando realizar trabalhos de manutengdo substituir as jun-
tas desmontadas por outras novas.

7.2.1 Verificacéo funcional
» Verificar o bom funcionamento de todos os elementos.

& CUIDADO

Danos materiais!
Danos no esmalte vitrificado.

» Nunca limpar o interior esmaltado do aparelho com agen-
tes descalcificadores. Nao sao necessarios outros produ-
tos para a prote¢ao do esmalte.

7.2.2 Valvula de seguranga

]

Ativar a valvula de seguranga uma vez por més para evitar a cal-
cificagdo do dispositivo de seguranga e verificar que nao se
encontra bloqueado.

PrimeAqua Compacto 2 - 6721877138 (2025/09)
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Manutencao (s6 para técnicos especializados e habilitados)

& AVISO

Risco de queimaduras!

Temperatura da agua quente elevada.

» Abrirumatorneirade agua quente e verificar atemperatura
da dgua antes de abrir a valvula de seguranca.

» Esperar até que a temperatura da agua diminua de forma a
evitar queimaduras ou outros danos.

» Abrir manualmente a valvula de seguranca pelo menos uma
vez por més.

A CUIDADO

Danos pessoais e materiais!

> Assegurar que a agua expelida pela valvula de seguranga
nao coloca em risco pessoas e bens.

7.3 Anodo de protecio

]

Este aparelho tem dois anodos de protecao em magnésio no
seu interior para protegao contra a corrosao.

Os anodos de magnésio representam uma protegao para as
possiveis falhas no esmalte.

Recomendamos uma primeira verificagdo um ano apés a colo-
cagdo em funcionamento.

INDICACAO

Danos por corrosao!

Negligenciar a troca dos anodos pode conduzir a danos de cor-
rosao precoces.

» Em funcao da qualidade da dgua no local (->Tab. 5), verifi-
car os anodos anualmente ou a cada dois anos e, se neces-
sario, substituir.

]

E proibido colocar o aparelho em funcionamento sem os dno-
dos de magnésio instalados.

0O aparelho sem esta protecao nao fica coberto pela garantia do
fabricante.

» Desligar o disjuntor de alimentagao do aparelho.

» Antes de iniciar os trabalhos verificar se o aparelho esta
desligado da corrente elétrica.

» Esvaziar completamente o aparelho (= capitulo 4.9).

» Desapertar os parafusos da tampa do aparelho e retira-la.

» Desligar os cabos de ligagdo das resisténcias de aqueci-
mento.

» Desapertar os parafusos de fixagao das flanges.

» Retirar as flanges.

» Verificar os anodos de magnésio e, se necessario, substi-
tui-los.

» Efetuar os passos anteriores em ordem inversa.

7.4 Termostatos de seguranca

0 aparelho esta equipado com um dispositivo de seguranca
automatico em cada um dos tanques. Se por algum motivo a
temperatura da dgua dentro de um dos tanques ultrapassar o
limite de seguranga, o dispositivo cortaa corrente fornecidaao
aparelho, evitando qualquer acidente.

A PERIGO

Choque elétrico!

0 rearme dos termostatos deve ser realizado por um técnico
especializado e habilitado! Estes dispositivos sdo de rearme
manual e s6 deve ser efetuado apds eliminar previamente a
causa que originou a sua atuagao.

Para rearmar os termdstatos:

» Desligar o disjuntor de alimentagao do aparelho.
Desapertar os parafusos da tampa e retira-la [1].
Verificar as ligagdes elétricas.

Premir os botdes dos termdstatos [2].

Efetuar os passos anteriores em ordem inversa.

i

Em caso de ativagdes frequentes dos termdstatos de segu-
ranca:

vvyywyy

» assegurar uma limpeza mais frequente das resisténcias elé-
tricas.

> assegurar a correta insercao do sensor de temperatura na
bainha da resisténcia.

18
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Manutencao (s6 para técnicos especializados e habilitados)

0010052950-001

Fig. 16  Termdstatos de seguranca

7.5 Interior do tanque

Aacumulagao de dgua a temperaturas elevadas e as proprias
carateristicas daagua podem originar a criagao de uma camada
de calcario sobre a superficie da resisténcia elétricae/ou aacu-
mulagao de detritos no interior do tanque, afetando principal-
mente:

+ qualidade da agua

« consumo energeético

« funcionabilidade do aparelho

« durabilidade do aparelho

As consequéncias acima descritas levam, entre outros, a uma
menor transferéncia térmica entre a resisténcia e a agua,
levando a que exista uma maior frequéncia de arranque / para-
gem da resisténcia de aquecimento, maior consumo energé-
tico e eventual ativagao do termostato de seguranca.

Para um funcionamento otimizado, recomenda-se:

» Limpar o interior do tanque.

» Limpar aresisténcia elétrica de acordo com as recomenda-

¢oes do fabricante (desincrustar ou substituir).
» Inspecionar o anodo.
» Substituir o vedante da flange.

]

Asintervengdes acima descritas ndo sao cobertas pela garantia
do aparelho.

7.6  Arranque depois dos trabalhos de manuten-
cao
» Reapertar e verificar a estanquidade de todas as ligagoes
de dgua.
» Ligar o aparelho.

PrimeAqua Compacto 2 - 6721877138 (2025/09)
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Problemas

8 Problemas

No quadro seguinte sao descritos as solugdes para possiveis
A PERIGO problemas (as mesmas s6 deverao ser efectuadas por técnicos

Choque elétrico!

especializados e habilitados).

» Desligar a alimentagao elétrica antes de efectuar qualquer

trabalho no aparelho.

» Montagem, manutencdo e reparago so devem ser efectua-
das por técnicos especializados e habilitados.

El Agua ndo aquece ou
duragdo de aqueci-
mento superior ao
expectavel.

E2 Aparelho sem agua.

E3 Aquecimento superior
ao expectavel.

E4 Erro de sensor de tem-
peratura.

>

>

Desligar a ficha de alimentagdo do aparelho ou o disjuntor de alimentagdo do
aparelho.
Ligar a alimentacao elétrica.

Se o sintoma persistir,

Desligar a ficha de alimentagdo do aparelho ou o disjuntor de alimentagéo do
aparelho.

Chamar um técnico especializado e habilitado.

Desligar a ficha de alimentagdo do aparelho ou o disjuntor de alimentacdo do
aparelho.

Abrir todas as torneiras de dgua quente de modo a fazer sair todo o ar da tuba-
gem, até que o fluxo de agua seja constante e sem bolhas de ar.

Ligar a alimentagao elétrica.

Se o sintoma persistir,

Desligar a ficha de alimentacao do aparelho ou o disjuntor de alimentagao do
aparelho.

Chamar um técnico especializado e habilitado.

Desligar a ficha de alimentagdo do aparelho ou o disjuntor de alimentagéo do
aparelho por um periodo superior a 5 minutos.

Abrir uma torneira de agua quente por um periodo superior a 1 minuto.

Ligar a alimentagdo elétrica.

Se o sintoma persistir,

Desligar a ficha de alimentagdo do aparelho ou o disjuntor de alimentagao do
aparelho.

Chamar um técnico especializado e habilitado.

Desligar a ficha de alimentagdo do aparelho ou o disjuntor de alimentacdo do
aparelho por um periodo superior a 5 minutos.

Ligar a alimentagdo elétrica.

Se o sintoma persistir,

Desligar a ficha de alimentacao do aparelho ou o disjuntor de alimentagao do
aparelho.

Chamar um técnico especializado e habilitado.

20
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Cotgo ——probema ——sougpes

Nenhumaindicacaono | »
visor apds ligar a ali-

mentagao. >
>
>
>
>
>
Adgua esta fria no >
modo SMART.
>
Adguaesta friano >
modo manual.
>
>
Adgua esta fria no >

modo PROGRAMAGAO. »

Lo Painel de comandos >

bloqueado.

Verificar a correta ligagao do aparelho e garantir que o ponto de ligagdo elé-
trico tem tensdo. )

Desligar a ficha de alimentagdo do aparelho ou o disjuntor de alimentagéo do
aparelho.

Verificar o termostato de seguranca na base e reinicialize-o, se necessario.!)
Assegurar que o cabo plano entre o visor e o controlador esta corretamente
Iigado.l)

Ligar a alimentagdo elétrica.

Se o sintoma persistir,

Substituir primeiro o cabo entre o controlador e o visor, depois o visor e por
Gltimo o controlador.?)

Substituir o termostato. !

Um aumento stbito e significativo do consumo de agua quente pode gerar,
ocasionalmente, dgua fria.

Mudar do modo SMART para o modo MANUAL e selecionar o nivel de tempe-
ratura pretendido.

Mais tarde, podera voltar ao modo SMART.

Aumentar a temperatura.

Se o sintoma persistir,

Desligar a ficha de alimentacao do aparelho ou o disjuntor de alimentagao do
aparelho.

Chamar um técnico especializado e habilitado.

Verificar se a programacao esta bem definida.

Aumentar o nivel de temperatura programado.

Se 0s sintomas se mantiverem,

Mudar para modo MANUAL e ajustar o nivel de temperatura.

Desbloquear painel de comandos (- capitulo 4.7).

1) Solugdes s6 deverao ser efetuadas por técnicos especializados e habilitados.

Tab.8  Problemas

9  Informacdo técnica

9.1 Dados técnicos

Este aparelho cumpre os requisitos das diretivas europeias 2014/35/EC e 2014/30/EC.

Caratoristicastéonicas —————~Unid. |30 .50.. .70 &0 100 .120..|

Carateristicas gerais

Capacidade | 28 47 57 65 74 93
Peso com depésito vazio kg 19,9 27,3 31,7 29,6 34,1 40,4
Peso com deposito cheio kg 47,9 74,3 88,7 94,6 108,1 133,4
Perdas térmicas pela envolvente kWh/24 h 1,01 1,16 1,40 1,50 1,41 1,73
Dados referentes a agua
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Carstoisticasténicas | Unid. |30, |50 | .70 |80 | .00 .120..]

Pressao maxima admissivel MPa (bar) | 0,8(8) 0,8(8) 0,8(8) 0,8(8) 0,8(8) 0,8(8)
Ligacoes de agua Pol. Gl G% Gl G% GY GYa
Carateristicas elétricas

Poténcia nominal W 1500 1500 1500 1500 1500 1500
Tempo de aguecimento (AT-50°C) hh:mm 1:09 1:55 2:20 2:40 3:02 3:48
Tensao de alimentagdo Vac 230 230 230 230 230 230
Frequéncia Hz 50 50 50 50 50 50
Corrente elétrica monofasica A 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5 6,5
Cabo de alimentago HO5WV - F 3x 1,0 mm? ou HO5WV - F 3x 1,5 mm?

Classe de protecao IPX4 IPX4 IPX4 IPX4 IPX4 IPX4
Tipo de protecdo Classe | Classel | Classel | Classel | Classel | Classel
Temperatura de agua

Gama de temperaturas °C 30-75 30-75 30-75 30-75 30-75 30-75

Tab.9  Carateristicas técnicas

9.2 Dados do produto para consumo de energia
Na medida em que seja aplicado ao produto, os seguintes
dados baseiam-se nos requisitos das portarias (UE) 812/2013
e (UE) 814/2013.

Dados do produto w 7736507322 | 7736507323 | 7736507324

Tipo de produto ES0308VU | ES0508VU | ES0708VU
DEWRB DEWRB DEWRB

Perfil de carga declarado S M M

Classe de eficiéncia energética do aquecimento de agua A B B

Eficiéncia energética do aquecimento de agua Mwh % 38 40 40

Consumo anual de eletricidade AEC kWh 485 1293 1298

Consumo anual de combustivel AFC GJ

Outros perfis de carga

Eficiéncia energética do aquecimento de agua (outros perfis | nyh %

de carga)

Consumo anual de energia (outros perfis de carga, condi- AEC kWh

¢oes climaticas médias)

Consumo anual de combustivel (outros perfis de carga) AFC GJ - - -

Regulacdo do dispositivo de controlo de temperatura Tset °C 75 75 75

(estado de fornecimento)

Nivel de poténcia sonora, no interior Lwa dB 15 15 15

Indicagao sobre a capacidade de operagao fora das horas de nao nao nao

ponta

Medidas especiais a tomar na montagem, instalagao ou consultar documentagao que acompanha o produto

manutencao (caso aplicavel):
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Dados do produto W 7736507322 | 7736507323 | 7736507324

Controlo inteligente Disponivel. As informagdes sobre a eficiéncia energética do aqueci-
mento de agua e o consumo anual de eletricidade e de combustivel,
consoante o caso, dizem respeito unicamente as situagdes em que

afuncao de controlo inteligente esta ativada.

Consumo diario de energia (condicdes climticas médias) Qglec kWh 2,964 7,417 7,593

Consumo didrio de combustivel Qfyel kWh

Emissao de oxidos de azoto (apenas para gas ou dleo) NO, | mg/kWh

Consumo semanal de combustivel com controlos inteligen-  Qgye|, kWh

tes week,
smart

Consumo semanal de energia com controlos inteligentes Qglec, kWh 15,185 28,722 31,239
week,
smart

Consumo semanal de combustivel com controlos inteligen- = Qgye|, kWh

tes week

Consumo semanal de energia sem controlos inteligentes Qelec, kWh 20,106 36,094 40,012
week

Volume (til de armazenagem \% | 28 47 57

Agua misturadaa 40°C Vao | 51 89 111

Tab. 10  Dados do produto relativa ao consumo de energia

Dados do produto W 7736507325 | 7736507326 | 7736507451

Tipo de produto ES0808VU | ES1008VU H ES1208VU
DEWRB DEWRB DEWRB

Perfil de carga declarado M M M

Classe de eficiéncia energética do aquecimento de agua B B B

Eficiéncia energética do aquecimento de agua Mwh % 39 39 39

Consumo anual de eletricidade AEC kWh 1304 1312 1306

Consumo anual de combustivel AFC GJ

Qutros perfis de carga

Eficiéncia energética do aquecimento de agua (outros perfis  nyp %

de carga)

Consumo anual de energia (outros perfis de carga, condi- AEC kWh

coes climaticas médias)

Consumo anual de combustivel (outros perfis de carga) AFC GJ - -

Regulagao do dispositivo de controlo de temperatura Toet °C 75 75 75

(estado de fornecimento)

Nivel de poténcia sonora, no interior Lwa dB 15 15 15

Indicagdo sobre a capacidade de operagao fora das horas de nao nao nao

ponta

Medidas especiais a tomar na montagem, instalagdo ou consultar documentagao que acompanha o produto

manutencao (caso aplicavel):
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Dados do produto w 7736507325 | 7736507326 | 7736507451

Controlo inteligente Disponivel. As informacdes sobre a eficiéncia energética do aqueci-
mento de agua e o consumo anual de eletricidade e de combustivel,
consoante o caso, dizem respeito unicamente as situagées em que

afuncao de controlo inteligente esta ativada.

Consumo diario de energia (condigdes climéticas médias) Qelec kWh 7,362 7,614 7,637

Consumo didrio de combustivel Qfyel kWh

Emissao de dxidos de azoto (apenas para gas ou dleo) NO, | mg/kWh

Consumo semanal de combustivel com controlos inteligen- = Qgyq|, kWh

tes week,
smart

Consumo semanal de energia com controlos inteligentes Qglec, kWh 30,063 28,458 31,107
week,
smart

Consumo semanal de combustivel com controlos inteligen- = Qgyq|, kWh

tes week

Consumo semanal de energia sem controlos inteligentes Qglec, kWh 37,097 36,023 39,754
week

Volume (til de armazenagem \ | 65 74 93

Agua misturadaa 40°C Vyo [ 114 135 174

Tab. 11 Dados do produto relativa ao consumo de energia
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9.3 Esquema elétrico

H 1+

T

0
-

0010052992001

Fig. 17 Esquema de ligagdo

[1] Painel de comandos

[2] Sensor de temperatura

[3] Cabo de alimentagao elétrica

[4] Termostato de seguranga e controlo
[5] Resisténcia de aquecimento
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10 Protecdo ambiental e eliminacao

Protecao do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

Qualidade dos produtos, rendibilidade e protegao do meio
ambiente sao objetivos com igual importancia. As leis e decre-
tos relativos a protecdo do meio ambiente sao seguidas a risca.
Para a protegdo do meio ambiente sdo empregados, sob consi-
deragdes econdmicas, as mais avangadas técnicas e os melho-
res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos nos sistemas
de reciclagem vigentes no pais, para assegurar umareciclagem
otimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao ecoldgicos e
reciclaveis.

Aparelho usado

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutiliza-
dos.

0s modulos podem ser facilmente separados e os plasticos sao
identificados. Desta maneira, poderao ser separados em dife-
rentes grupos e posteriormente enviados a uma reciclagem ou
eliminados.

Aparelhos elétricos e eletrénicos em fim de vida
Este simbolo significa que o produto nao pode ser
eliminado com outros residuos, mas tem de ser
levado para os pontos de recolha de residuos para
mmmm tratamento, recolha, reciclagem e eliminagao.

0 simbolo é valido para paises que possuem direti-
vas relativas a residuos eletronicos, por ex., "Diretiva da Unido
Europeia 2012/19/CE sobre aparelhos elétricos e eletronicos
em fim de vida". Estas disposi¢des definem o quadro regula-
mentador da diretiva valido para o retorno e reciclagem de apa-
relhos eletrénicos usados em cada pais.

Os aparelhos eletrénicos que podem conter substancias peri-
gosas tém de ser reciclados de forma responsavel para minimi-
zar os possiveis danos ao meio ambiente e perigos paraa satde
das pessoas. Para esse efeito, a reciclagem de residuos ele-
tronicos contribui para a preservacao de recursos naturais.

Para obter mais informagdes sobre a eliminagao ecologica-
mente segura de aparelhos elétricos e eletrénicos usados, con-
tacte as entidades responsaveis do local, a empresa de
eliminagdo de residuos ou distribuidor no qual comprou o pro-
duto.

Pode encontrar mais informagdes aqui:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/
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Condicdes Gerais de Garantia dos Produ-
tos

Condicoes Gerais de Garantia dos Equipamentos

REGISTE © seu equipamento no site da marca e garanta
Um servico mais rapido
I Acesso a

sobre o

Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro, de acordo com o previsto no ponto 3.1
anterior, aplica-se, aestes uma garantia

mas apenas em de uso ico por u (i) para a cuba
das gamas PrimeAqua Compacto 2 e gamas 4000, 4500 4501, 6000, 7501, 8000,

sEvaco POS-VENDA:
211 540 720* ou 211 540 721* (*chamada para a rede fixa nacional)
/ assistencia.tecnica@pt.bosch.com

Leia este que inclui sobre as
condicoes de garantia, assim como informacao sobre outros Servicos &
Ses sobre a do

Todos os devem ser i por uma entidade i

a 5 anos, e (i) para a cuba das gamas PrimeAqua Compacto Plus e
gama 7501, extensivel a 7 anos, em ambos os casos com inicio na data de compra.
A extensdo de garantia comercial obriga ao registo do equipamento no site da
marca no primeiro més da data de compra.

3.6 A garantia inclui o e exclui e mao-
de-obra. Para efeitos da sua a os it
de inatalacio o utilzacae Inchuidos no respativo manual, veriicacio 4o Anodo
qualidade da agua indicados e registo do equipamento no site da marca. Com

es, é ainda seguir as
instrucbes de manUEneao incluidas no aniardo equipamento.

37 O auso terd de ser instalado por entidade

e por profissionais certi os, de acordo com a regulamentagao em vigor.
Antes de comecar a mstalaqao deve ter em atencao as instrugdes de instalacao
e de cada assim como a tagéo vigente.

Uma vez instalado, a Bosch Termotecnologia, SA coloca 4 sua disposicao uma
rede nacional de Servicos Técnicos Oficiais da marca, para garantir o servico
no local da i e o correto do

A rede de Servigos Técnicos Oficiais proporciona:

> Garantia do fabricante em pecas, méao de obra e deslocagéo. Veja neste
documento as condigGes de garantia do seu equipamento.

> seguranca em usar o melhor servico para o seu equipamento,
quando realizado por técnicos que recebem diretamente da marca formacao
desta atividade.

e por de acordo com a regulamentagao em
vigor mas ndo

3.8 Portaria n.° 361/98; Lei n.° 15/2015 de 16 de Fevereiro; Norma Portuguesa

NP 1037-1 de 2015; Norma Portuguesa NP 1037-2 de 2009; Norma Portuguesa

NP 1037-3 de 2012/Emenda 1/2014; Norma Portuguesa NP 1037-4 de 2001;

Decreto-Lei n.° 97/2017 e Lei n.° 59/2018; Regulamento (CE) n.° 517/2014;

Decreto-Lei n.° 145/2017 de 30 de Novembro; Decreto Regulamentar n.° 23/95;

Portana n.° 17-A/2016 (Comércio e Servicos); DIN EN 12828:2013-4 (Uso, sele;ao
de de

de
grupos térmicos); RTIEBT — Regras Taencas das Instalages Elétricas de Baia
Tensao (Portaria n, ® 949-A/2006, de 11 de Setembro).

3.9 E, outras regulamentacées aplicaveis para aspetos como abastecimento e
ligacGes de agua, gas, eletricidade, manuseamento de gases fluorados, gaséleo
efou outros relacionados com o equipamento ou sector, & conforme o descrito no
manual de originais ou

> O uso de pecas de do originais uma op:
Confidvel & bom decempenho dos equlpamentos.

pela marca.

310 Uma instalagio de equipamento ndo conforme com as especificactes do

de devem ser reali
anualmente, em especial para aparelhos & gés, gasdleo ou de climatizacao.
Através dos servigos técnicos oficiais da marca, é garantida a correta execugao
da manutengao de acordo com as recomendagbes do fabricante.

1. Designacéo social e morada do Produtor ou representante

Bosch Termotecnologia, SA.
Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal
I: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

Capital so

ue ndo cumpra a regulamentagao legal sobre esta matéria, nao
dard lagar & apiicagho da presente garantia.

311 Sempre que um equipamento seja instalado no exterior, este devers ser
protegido contra_efeitos

Su calinas, chuva o ventos, ou DolulqaoA
Nestes casos, podera ser necessaria a protecdo do equipamento mediante

licagdo de para o efeito. Todos os
equipamentos de combustao deveréo ser instalados com conduta de exaustao e
na extremidade da conduta deve ter uma protedo para o vento e chuva.

312 Nao devem ser i de em locais que
produtos quimicos no ambiente (ex: cabeleireiros) uma vez que a

Esta garantia nao limita os direitos de garantia do C do
contrato de compra e venda nem os seus direitos legais, nomeadamente os
resultantes do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro para equipamentos de
utilizago doméstica, e do Artigo 921° do Cédigo Civil para equipamentos de
utilizaco profissional, que regulam certos aspetos na venda de bens de consumo
e das garantias a elas relativas.

2. Identificagio do Equipamento sobre o qual ¢ aplicado garantia

correta do e garantia, a
fanina o compra deve mencionar os vy emhalagem e/ou a informacéo
contida na placa de do modelo, de dez
digitos e nimero de série contendo a data de fabrico (FD).

3. Condigées de garantia dos Equipamentos

3.1 ABosch Termotecnologia, SA responde perante o Comprador, pela falta de
conformidade do equipamento com o respetivo contrato de compra de venda,
durante um_prazo estabelecido, na_legislacao aplicavel ao uso dado a0
equipamento, que para u: por um um
periodo de responsabiidade do profissional de trés anos, dentro dos quals nos
dois primeiros, vigora a existia a data de
entrega do bem, e no terceiro ano, essa mesma prova tem de ser feita pe\o
consumidor, e de seis meses em em utilizagao

contar da data de entrega do bem.

Exclui-se da cobertura de garantias as faltas de conformidade alheias ou
incompativeis com a natureza e capacidade do equipamento.

3.2 Para exercer os seus direitos, o consumidor pode denunciar ao vendedor a
falta de conformidade do equipamento a qualquer momento a partir da entrega
do mesmo, até ao final do periodo de responsabilidade do profissional de trés
anos, nos termos estabelecidos na clausula 3.1 supra.

Tistura dostes produtos com o ar pode produzir gases téxicos na combustao, uma
répida corrosao do e incorreto do mesmo.

313 Em lads de dgua a gas, com i 3

elétricos, do e caldeiras que incorporem
depésitos acumuladores de dgua quente, para que se aplique a garantia, &
obrigatdrio que sefa instalada a protegdo gaivanica do equipamento e que, o &nodo
de teja funcdo de

protegao adequadameme,

3.14 Para isso é recomendavel que o anodo de magnésio seja revisto anual ou
bianualmente pelo Servio Oficial, de acordo com as instrugdes particulares de
cada produto constantes do manual, e seja renovado guando necessério. Em
zonas com caracteristicas de dgua espec P idade
e reviedo do anodo de magnesio podera ser alterada. A Bosch Termotecnologia
S.A. recomenda que estes servicos sejam realizados pelos Servicos Técnicos
Oficiais da marca. Depésitos sem o correto estado do anodo de protegdo nao tém
a cobertura de garantia.

315 Independentemente do tipo de equipamento, todas as valvulas de
seguranca deverao ser canalizadas para dreno, para evitar danos na habitacao por
descargas de agua. Nao podera existir valvula de corte entre o acumulador e a
referids véhula do seguranca. A garantia do equipamento n3o pressupde danos

ela nao agua por esta valvula, bem como
danos provocados pela corrosao galvanlca nas tubagens ou equipamento devido
ao nao uso de separadores dielétricos na ligagao do equipamento a tubagens
metdlicas cujas caracteristicas dos materiais aplicados potenciem este tipo de
corroséo.

3.16 Para evl(ar danos no depésito por sobrepressao, devera no momento da sua

correto cionamento, de referir que as valvulas

deverao ter um valor vgua\ ou inferior & pressao suponada pelo depdsito, assim

como devera ser revisto o correto fi da vélvula de
da a

3.3 As intervencées em garantia devem ser pelos
Servigos Técnicos Oficiais da Marca. Os servicos de garantia, serao realizados
de segunda a sexta-feira, dentro do horério e calendario laboral legalmente
estabelecidos em cada regiao do pais.

3.4 Muito i pa da de garantia & essencial que
o Comprador Apresante a6 Servico tecnics oficial a fatura de compra (ver ponto
2) e/ou documento comprovativo de compra do equipamento.

3.5 Garantia termoacumuladores elétricos: sem prejuizo da aplicagdo do
(Revisio Janeiro 2025)

347 Para garantr qus a vélvula ds seguranca dos acumuladarss & ca\deiras
apenas por deve

Sorantam pressie Lonstante no interior do eauipamento nomeadamente vaso de
expansao e valvulas reguladoras de pressa

3.8 Garantia de coletores solares e sistema termossifao: sem prejuizo da
splicac3o do Decrsto-Lel n.s 84/2021, de 18 da Outubro, da acordo com o pravisto
no ponto 3.1 anterior, aplica-se, . a
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garantia comercial extensivel a 6 anos, (salvo se a falta de conformidade seja
incompativel com a natureza e capacidade do equipamento) mas apenas em
de u: (com inicio desde a data da
fatura). Para apl.ca.;ao da garantia comercial tem de ser comprovada a
no manual do equipamento.

A partir do quarto ano, apenas se encontra incluido na exlensao de garanna a
do os restantes custo:

removida, ou que tenham icados ou manipulados por pessoas alh

sido mo
aos Servigos Técnicos do fabricante.

4.7 Avarias causadas por agentes externos (produtos qulmlcos, danos por
animais roedores, aves, aranhas, etc.
(terramotos, tempestades, geadas, gvanlzos projecio de objelos, etc.) assim
como, as derivadas de pressio de xcossa, alimentacao elética

dos  circuitos i atos de

deslocagao e outros) s@o uma incumbéncia do Comprador.

Esta garantia ndo cobre situacées de quebra do vidro do co\elcr, estruturas de
fixagao, assim como danos de a0
instalaco que afetem o coletor, ou sistema termossifao.

319 A &gua ou fluido utilizado no sistema devem cumprir os requisitos legais,
bem como garantir as de efinidas pelo
fabricante, aomeadamente o due respera a condutvidade, dureza, PH,
alcalinidade, concentracao de cloretos  Hmites de oxigenacdo de circuite, Caso
algum destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a presente
garantia deixara de ter efeito.

Os a ser usados

de 4gua potavel de acordo com o Decreto-Lei n.® 306/2007 Fae 27 de Agosto o
instalados de acordo com restantes normas aplicaveis ao sector nomeadamente,
mas nao exclusivamente:

Portaria n° 1081/91, de 24 de Outubro, NP 3401 (instalacdo de
termoacumuladores elétricos) e Regras Técnicas das Instalagbes Elétricas de
Baixa Tenséo (Portaria n,® 949-A/2006 de 11 de Setembro); DIN 1988-2 e DIN
47531 (Uso, selegio e de
6d grupos de por valvula de retengao e seguranca
para instalacoes de dgua potavel); DIN EN 806 (Regras técnicas para instalagoes
de gua potavel); DIN EN 1717 (Protegao da dgua potdvel contra sujidades nas
instalagdes de agua potavel e exigéncias gerais para os dispositivos de seguranca
ara a p contra a da dgua potavel devido a
refluxo); DIN 4708 des centrais para o dedgua); EN 12975
(Instalagdes solares térmicas e os seus componentes).

3.20 A utilizagdo de anticongelante ou aditivos no sistema solar, aquecimento
ou arrefecimento sera permitido desde que cumpram as especificagdes do
fabricante.

3.21 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, em equipamentos em
utilizacao profissional, uma intervencao em garantia nao renova o periodo de
garantia do equipamento. No que diz respeito a de uso

pre: ou
vandalismo, confronlos urbanos e conflitos armados de qualquer tipo bem como
erosao ou corrosao de materiais
Gevido 5 exposics o contacto Com atmosferas salinas ou corrosivas, poluidas o
mesmo devido a incidéncia de radiagao solar e consequente variagao na tonalidade
de pintura ou superficies plasticas.

4.8 Utiizagao de gds incorreta. Antes da instalagao e no caso de aparelhos a
gas, verifique se o tipo de fornecimento de gas é o adequado ao utilizado pelo
equipamento, através da placa de caracteristicas do equipamento.

4.9 , pecas ou i no P
{ransportador diferente daguele que o ropos,

realizado pelo referido profissional ou na nStalacao duando S6ta na6 seja Acordada
com o referido profissional.

) conﬁado a

410 As operagdes de limpeza ao equipamento ou componentes do mesmo,

motivadas por concentragoes no ambiente de poluicdo, gorduras, sujidade,
utra: do local onde esté instalado. Também se

xclui da prestacao em garantia as intervencbes para a descalcificacao do

squipamento (a eliminaqén do calcério ou outros materiais depositados dentro do

a dgua de
o0 tibagem aphcada). De igual forma 856 excluidas da prestacio de Sarantia as
intervencdes de purga de ar.

411 O custo da desmontagem de méveis, armérios ou outros elementos que
impecam o livre acesso ao equipamento. Se o equipamento vai ser instalado no
interior de um armario devem ser e

indicadas no manual de

que o

do tipo de gés, inspegdes de gds,
das

.12 de
arranques, afinagao do equi 3

ou de pilhas. No ar condicionado e
bombas de calor: mé fixagao de unidadk de

por maus isolamentos, cabos elétricos mal
de fluido refrigerante bem como avarias decorrentes de: distancia
i iciente entre unidades, fugas de gas refri 4

em utilizagao por consumidores, i) nos casos em que seja feita uma reparacao
em garantia durante o prazo de responsabilidade do profissional, o bem reparado
beneficia de um prazo de garantia adicional de seis meses, até ao limite de quatro
reparacées; ii) nos casos em que seja feita uma substituicao do equipamento em
garantia durante o prazo de responsabilidade do profissional, o bem sucedaneo
goza de um novo prazo de responsabilidade de trés anos, nos termos descritos
na clausula 3.1 supra; e iii) qualquer intervencao realizada dentro do periodo de
garantia do equipamento e que nao resulte de uma falta de conformidade do
mesmo nao renova, nem estende o referido periodo de garantia.

3.22 Esta garantia é vdlida para os
pela Bosch Termotecnologia, SA e que tenham sido adqumdus e instalados em
Portugal.

3.23 Em geral, os equij devem ser em locais iveis que
permitam sem risco para o técnico, efetuar a intervencao e, em especial em
equipamento de ar con nado, bombas de calor, sistemas solares, entre
outros, os meios necessarios para o0 acesso aos mesmos serdo um encargo do

no

n
circuito refrigerante e fugas de fluido pelos elementos da instalagao.

413 Senicos da Informagéo a0 domicllo, sobre uizacio do sistema de
e/o

regulacio e controlo, tais como: elementos e diagnéstico e conlrolo remom,
, entre outros.

414 Serigo de ajuste de cargas de gés em sistemas de ar condicionado ou
bombas de calor, limpeza ou substituicao de filtros, detecao de fugas de ga
tubagens externas ao danos devido &
fmposa das maquings. Limpoza & retificagho do condutas de drenagem de
condensados. Os equipamentos que utiizem fluido frigorigeno e em que o
refrigerante aplicado no equipamento ou sistema de refrigeracao nio cumpra os
requisitos legais ou sua composicao apresente valores fora do recomendado.

415_Servicos de urgéncia ndo incluidos na prestagdo de garantia,ie., servicos de
fins-de-semana e feriados, por se tratar de servicos espe 3o incluidos na
cobertura da garantia e que, tém, portanto, um custo adlcnonal. realizar-se-ao

cliente, bem como a do se
para a intervengéo.

3.24 P os com a
falta de manutencao periédica nao terao tratamento no ambito de garantia.

4. Circunstancias que excluem a aplicagéo da garantia

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparagao a cargo do
comprador, os seguintes casos:

41 © des de a i6di aos equij 5

4.2 Avarias ou de externos ao a
podem afetar o correto funcionamento de um sistema de aquecimento, ar
condicionado ou 4gua quente para uso doméstico.

4.3 Defeitos provocados pelo uso de acessérios ou pegas de substituigio
das pelo

a4 i de camara de
utilizadas na a
Cauipaments ol sé aplicadas e forma diferente do recomendado pelo fabricante,

tanqu quandn a2 condutas de

45 Osdefeitos do ndo i de em vigor ou
de utilizagao e u de
conformes com o uso a que se destina o cquipamento, ou ainda do fatores
anormais, de de de sobrecarga
ou de uma , ou limpeza

4.6 Os equipamentos cuja placa de identificagio tenha sido rasurada ou
(Revisao Janeiro 2025)

a pedido expresso do cliente.

5. Direitos que a lei confere ao consumidor perante a falta de
conformidade com o contrato de compra e venda resultantes do
Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro para equipamentos de
utilizagso doméstica

51 ABosch T SA, de perante o
de de fabrico, s do contrato de compra e venda existente
no momento da venda do equipamento. O equ.pamemo esta de acordo com o
contrato desde que cumpra

por as faltas

a) Se estiver em i com a
da

o tino, 2 a ea
Bosch T i

SA.,
© destine, tendo por base o acordado no

aq
contrato de compra e venda.

b) Se for pal i a que se
destinam equipamentos semelhames

c) Se entregue juntamente com todos os acessérios e instrugoes,
i i dei o, tal com esti no contrato de compra e venda.

d) Se sdo fornecidos com todas as atualizagdes, estipuladas no contrato de
compra e venda

e) Se a e habituais de um equipamento do
mesmo tipo que o pode esperar.
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Condicdes Gerais de Garantia dos Produtos

Condi¢des Gerais de Garantia dos Equipamentos

5.2 A falta de conformidade resultante de uma incorreta instalagao do bem
equipara-se 4 falta de conformidade do bem, quando a instalagéo esteja incluida
no contrato de compra e venda e essa instalagao seja realizada por Bosch
Termotecnologia, SA. ou tenha sido feita por sua responsabilidade, ou, quando
tendo sido realizada pelo consumidor, se deva a erros nas instrugoes de

instalagao.
5.3 A Bosch T SA. & dvel pela nao
existente no momento da entrega do e que sdo mani pelo

consumidor no prazo de trés anos, contados a partir da data de entrega do bem
dentro dos quais, nos dois primeiros, vigora a presuncio de que a
desconformidade existia a data de entrega do bem, e no terceiro ano, essa
mesma prova tem de ser feita pelo consumidor, sendo que, caso nao a faca, nao
beneficiara da garantia (ponto 3.1).

O consumidor que tenha adquirido um bem, que apresente uma falta de
conformidade pode optar por exigir do profissional a sua reparagso ou
substituicdo, salvo se tal se . tendo
conta o valor que o bem teria se ndo axistisse falta. de conformidade, a
e a solugdo ser sem
grave inconveniente para o consumidor.

5.5 O prego ¢ reduzido ou o contrato resolvido, & escolha do consumidor,
quando este nao puder exigir a reparagao ou substituicao ou se estas nao tiverem
sido efetuadas dentro do prazo razoaveis ou sem grandes inconvenientes para o
consumidor.

5.6 Sem prejuizo dos direitos que Ihe assistem perante o profissional,
consumidor que tenha adquirido um bem, que apresente uma falta de
conformidade pode optar por exigic do produtor a sua reparaga ou substiuigso,
salvo se tal se , tendo em conta o
Valor que 6 borm, teifa se néo existisse fakta do conformidade, a importancia dest
e a possibilidade de a solucdo alternativa ser concretizada sem grave
inconveniente para o consumidor.

. do e a ituicio devem ser de acordo com as
seguintes regras:

a) Ser gratuito (incluindo, especialmente, os custos de deslocagdo, mao de
obra e pegas de subslvlmcao) e ser efetuadas num prazo razodvel e sem

pa natureza de algumas pecas de
odara ser ivel com o prazo de e pecas
previsto legalmente.

b) O prazo legal de garamva SuSDende se desde 0 momento da comunicagao
da falta de do bem, a partir do
momento em que o equupamemu é emregue até ser devolvido reparado ao
consumidor.

©) A substituicio suspende a garantia legal por alegada falta de
conformidade, desde o momento em que a opgao de substituicao foi exercida

até a entrega do novo equlpamenlo Em todo o caso, aplica-se ao
de que a falta de conformidade que se
Tnnifesta no prazo de 24 meses & contar 4 SUa entrega 4 existia uando o
equipamento foi entregue.

6.  Litigoe foro

Qualquer i da das
Condicdes Gerals. & dirimido pelo foro da Comarca de Lisboa com expressa
rendncia a qualquer outro.

Bosch Termotecnolo;

(Revisao Janeiro 2025)
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Aviso de Protecéo de Dados

12  Avisode Protecio de Dados
=[@ NOs, Bosch Termotecnologia, S.A., com

# sede em Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-
3E, 1800-220 Lishoa, Portugal, tratamos
informagdes de produto e de instalagdo, dados
técnicos e de ligacao, dados de comunicagao,
dados de registo do produto e de histdrico do cliente com vista
a fornecer a funcionalidade do produto (art.6 §1.1 b do
RGPD), para cumprir o nosso dever de vigilancia do produto e
por motivos de seguranca e protecao do produto (art.©6 §1.1
fdo RGPD), para salvaguardar os nossos direitos relacionados
com questdes no dmbito da garantia e do registo do produto
(art.06§1.1fdoRGPD), bem como paraanalisar adistribuicao
dos nossos produtos e para fornecer informagdes e ofertas
individualizadas relacionadas com o produto (art.°6 §1.1 fdo
RGPD). Para fornecer servigos, tais como vendas e marketing,
gestdo de contratos, gestao de pagamentos, programagao, alo-
jamento de dados e servigos de linhas diretas, podemos solici-
tar e transferir dados a fornecedores de servigos externos e/ou
empresas filiais da Bosch. Em alguns casos, mas apenas se for
garantida a protecdo adequada dos dados, os dados pessoais
poderao ser transferidos para destinatarios localizados fora do
Espaco Econémico Europeu. Sao fornecidas informagées adi-
cionais mediante pedido. Pode contactar o nosso Encarregado
da Protecao de Dados em: Data Protection Officer, Information
Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch GmbH, Postfach
3002 20, 70442 Stuttgart, ALEMANHA.

Tem o direito de objecdo ao tratamento dos seus dados pes-
soais em qualquer momento, com base noart.6 §1.1 fdo
RGPD por motivos relacionados com a sua situagao especifica
ou se os seus dados forem usados para fins de marketing
direto. Para exercer os seus direitos, contacte-nos através de
privacy.ttpo@bosch.com. Para obter mais informagdes, siga
o codigo QR.
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VULCANO

Departamento Comercial

Av. Infante D. Henrique, lotes 2E e 3E
1800-220 Lishoa

tel. 218 500 300*
info.vulcano@pt.bosch.com

Instalagdes Fabris
E.N. 16 - Km 3,7 Aveiro
3800-533 Cacia

[}

o)) (o)

Servico pds-venda

_ _ : 211 540 721*
Bosch Termotecnologia, S.A. - Sede: Av. Infante D. Henrique, Lotes 2E e 3E - 1800-220 Lisboa | Portugal

Capital social: 2 500 000 EUR « NIPC: PT 500 666 474 « CRC: Aveiro *Chamada para a rede fixa nacional

Kl M Y@ www.vulcano.pt
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SOLUCOES DE AGUA QUENTE



