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Esclarecimento dos simbolos e indicacoes de seguranca

[y

Esclarecimento dos simbolos e indica-
coes de seguranca

1.1 Explicacdo dos simbolos

Indicacoes de aviso

Nas indicagdes de aviso, as palavras de aviso indicam o tipoe a
gravidade das consequéncias se as medidas de prevengao do

perigo nao forem respeitadas.

As seguintes palavras de aviso sdo definidas e podem ser utili-
zadas no presente documento:

A PERIGO

PERIGO significa que irdo ocorrer lesoes graves a fatais.

AVISO

AVISO significa que podem ocorrer lesdes graves a fatais.

CUIDADO

CUIDADO significa que podem ocorrer lesoes ligeiras a
médias.

INDICAGAO

ATENCAO significa que podem ocorrer danos materiais.

Informacdes importantes

H

As informagdes importantes sem perigo para pessoas ou bens
sao assinaladas com o simbolo de informagao indicado.

1.2 Indicacées gerais de seguranca

A\ Generalidades

Estas instrugdes de instalagdo destinam-se ao proprietario, a

técnicos especializados e habilitados em instalagdes de gas e

de dgua, eletricidade e técnico de aquecimento.

» Antesdautilizagao ler e conservar os manuais de utilizagao
(aparelho, etc.).

» Lerasinstrugdes de instalagdo (aparelho, etc.) antes da
instalagdo.

» Documentar trabalhos efetuados.

A\ Utilizagdo conforme as disposices

0 aparelho s6 deve ser utilizado para a produgéo de agua
quente sanitaria para consumo humano em instalages domés-
ticas ou equivalentes, com utilizagao intermitente.

Qualquer outro tipo de utilizagao é considerado incorreto. Nao
¢é assumida nenhuma responsabilidade por danos dai resultan-
tes.

A\ Procedimento em caso de cheiro a gas
Em caso de fuga de gas existe perigo de explosao. Em caso de
cheiro a gas tenha em atencdo as seguintes normas de procedi-
mento.
» Evitar a formacao de faiscas e chamas:

- Nao fumar, ndo utilizar isqueiros e fésforos.

- Nao acionar qualquer interrutor elétrico, nao retirar

qualquer ficha.

- Nao telefonar e nao tocar as campanhas.
» Bloquear a alimentagao de gas no dispositivo principal de
corte ou no contador de gas.
Abrir janelas e portas.
Avisar todos os habitantes e abandonar o edificio.
Impedir a entrada de terceiros no edificio.
No exterior do edificio: telefonar aos bombeiros, a policia e
aempresa de abastecimento de gas.

vvvyywyy

A\ Perigo de morte devido aintoxicacdo com gases quei-
mados

Perigo de morte devido a fuga de gases queimados.

» Certifique-se de que os tubos de gases queimados e as
vedagdes nao estao danificados.

A\ Perigo de morte devido aintoxicagio com gases quei-
mados decorrentes da combustao insuficiente

Perigo de morte devido a fuga de gases queimados. Em caso de

condutas de gases queimados danificadas ou mal vedadas ou

de cheiro a gases queimados tenha em atengao as seguintes

normas de procedimento.

» Fechar a alimentagdo de combustivel.

» Abrir as janelas e as portas.

> Senecessario, avisar todos os habitantes e abandonar o
edificio.

» Impedir a entrada de terceiros no edificio.

» Eliminar de imediato os danos nos tubos de gases queima-
dos.

» Assegurar a entrada de ar de aspiragao.
Nao fechar nem reduzir as aberturas de ventilagao nas por-

» Terem atencao as indicagdes de seguranca e de aviso. .
< . L tas, janelas e paredes.
» Ter em atencdo os regulamentos nacionais e regionais,
regulamentos técnicos e diretivas.
4 Sensor Compacto 3-6721116156 (2026/02)



Esclarecimento dos simbolos e indicacées de seguranca

» Assegurar uma entrada de ar de aspiragdo suficiente tam-
bém em aparelhos montados posteriormente, por ex., em
ventiladores de saida de ar, bem como ventiladores de
cozinha e aparelhos de ar condicionado com saida do ar
parao exterior.

» No caso de uma entrada de ar de aspiracao insuficiente,
nao colocar o produto em funcionamento.

A\ Instalagio, colocagio em funcionamento e manutencgio

Apenas uma empresa especializada e autorizada deve efetuara

instalagdo, colocagdo em funcionamento e manutengdo.

» Naoperagdo em funcdo do ar ambiente: assegurar que o
local de instalagao cumpre os requisitos de ventilagao.

» Nao reparar, manipular ou desativar componentes relevan-
tes paraaseguranca.

> Montar apenas pecas de substituicdo originais.

» Verificar a estanquidade ao gas aps trabalhos em pecas
condutoras de gés.

A\ Trabalhos elétricos
Os trabalhos elétricos apenas devem ser realizados por técni-
cos especializados em instalagdes elétricas.

Antes de iniciar os trabalhos elétricos:

» Desligar atensao de rede (todos os polos) e proteger con-
tra uma reativagao.

» Confirmar a auséncia de tensdo.

» Antes de tocar nas pegas sob tensdo: espere, pelo menos,
5 minutos para descarregar os condensadores.

» Ter também em atengdo os esquemas de ligagao de outras
partes dainstalacao.

A\ Inspecio, limpeza e manutencio

Para um funcionamento seguro e compativel com o ambiente,
amanutencao e a limpeza tém de ser efetuadas pelo menos
uma vez de 12 em 12 meses, de acordo com o capitulo 9.

O proprietario é responsavel pela seguranga e pelo impacto
ambiental da instalagdo.

Ainspecdo, limpeza e manutengao em falta ou inadequadas
podem conduzir a lesdes corporais até a perigo de morte e
danos materiais.

Recomendamos a celebragdo de um contrato de inspecao
anual e de limpeza e manutencao em fungdo da necessidade
com uma empresa especializada e autorizada.

Os trabalhos apenas podem ser efetuados por uma empresa
especializada e autorizada que tem de realizar todos os traba-
Ihos e eliminar imediatamente as falhas detetadas.

A\ Perigo de morte devido a monéxido de carbono

0 monoxido de carbono (CO) € um gas toxico, que entre outros
surge durante a combustdo incompleta de combustiveis fos-
seis como o 6leo, gas ou combustiveis solidos.

Os perigos ocorrem quando o monoxido de carbono vaza

devido a uma avaria ou a uma fuga da instalacéo e se acumula

de forma despercebida em compartimentos interiores.

E impossivel ver ou perceber o sabor ou o cheiro do mondxido

de carbono.

Para evitar perigos devido ao monoxido de carbono:

» Solicitar regularmente a inspe¢do e a manutengao da insta-
lagdo por uma empresa especializada autorizada.

» Utilizar detetores de mondxido de carbono, que alarmem
atempadamente em caso de fuga de monoxido de carbono.

» Em caso de suspeita de fuga de monéxido de carbono:

Avisar todos os habitantes e abandonar o edificio.

Avisar empresa especializada autorizada.

Solicitar a eliminagao das falhas.

A Modificagées e reparagées
Alteracdes incorretas no aparelho ou em outras partes da insta-
lacao podem provocar danos pessoais e/ou danos materiais.

» Ostrabalhos apenas podem ser efetuados por uma
empresa especializada autorizada.

» Nunca remover a frente do aparelho.

» Nao efetuar alteragoes no aparelho ou em outras partes da
instalacdo.

A\ Funcionamento em fungéo do ar ambiente
Olocal deinstalagdo tem de estar bem ventilado de acordo com
as indicaces deste manual e os regulamentos locais.

» Nao fechar nem reduzir as aberturas de ventilacao e de
purgade ar nas portas, janelas e paredes.

> Assegurar o cumprimento dos requisitos de ventilagdo
apods consulta com um técnico especializado e habilitado:

- emcaso de alteragdes na construcao (por ex. substitui-
¢do de janelas e portas)

- em caso de montagem posterior de instalagdes com
condutas de saida de ar para o exterior (por ex. ventila-
dores para extracgao ou renovagao de ar, ventilador da
cozinha ou aparelhos de ar condicionado).

A\ Arde combustio/Ar do compartimento

Oardolocal de instalagao deve estar livre de particulas em sus-
pensao, de substancias inflamaveis ou quimicamente agressi-
vas.

» Nao utilizar nem armazenar materiais facilmente inflama-
veis ou explosivos (papel, benzina, diluentes, tintas, etc.)
nas proximidades do aparelho.

» Nao utilizar nem armazenar substancias corrosivas (diluen-
tes, colas, produtos de limpeza com cloro, etc.) nas proxi-
midades do aparelho.

Sensor Compacto 3 -6721116156 (2026/02)



Regulamentos

A\ Entrega ao proprietario
Instrua o proprietario aquando da entrega sobre a operacao e
as condicdes operacionais da instalagdo de aquecimento.

» Explicara operagdo e aprofundar todas as tarefas relacio-
nadas a seguranca.

» Sobretudo nos pontos seguintes:

- As modificagdes ou reparagdes apenas podem ser efe-
tuadas por uma empresa especializada e autorizada.

- Saonecessarias pelo menos uma inspe¢ao anual assim
como uma limpeza e manutencao, conforme a necessi-
dade, para garantir uma operagao segura e ecologica.

- 0 equipamento térmico s6 deve ser operado com um
revestimento montado e fechado.

» Mostrar as possiveis consequéncias (lesdes corporais até
perigo de morte ou danos materiais) de umainspecao, lim-
peza e manutencdo em falha ou inadequadas.

» Informar sobre os perigos do monoxido de carbono (CO) e
recomendar a utilizagdo de detetores de CO.

» Entregar ao proprietario as instrucdes de instalacao e o
manual de instrugdes para serem conservados.

A\ Seguranca de aparelhos com ligacio elétrica para utili-
zacdo domeéstica e fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos elétricos sao validas, de

acordo com EN 60335-1, as seguintes especificagdes:

“Esta instalagdo pode ser utilizada por criangas a partir dos 8
anos, assim como por pessoas com capacidades fisicas, senso-
riais ou mentais limitadas ou falta de experiéncia e conheci-
mentos, caso sejam monitorizadas ou tenham recebido
instrugdes acercade como utilizar a instalagao de formasegura
e compreendam os perigos dai resultantes. As criangas nao
podem brincar com o aparelho. Alimpeza e a manutengao pelo
operador nao podem ser efetuadas por criangas sem monitori-
zagdo.”

“Caso o cabo de ligagdo a rede seja danificado deve ser substi-
tuido pelo fabricante, pelo seu servigo de apoio ao cliente ou
uma pessoa com qualificagdo idéntica para evitar perigos.”

2  Regulamentos

Respeite todos os regulamentos, regras técnicas e diretivas
nacionais e regionais em vigor, para garantir a instalagao e a
operagao corretas do produto.

O documento 6720807972 contém informagdes relativas aos
regulamentos em vigor. Para os encontrar pode utilizar a pes-
quisa de documentos na nossa pagina de Internet. O endereco
de Internet encontra-se no verso destas instrugdes.

Sensor Compacto 3-6721116156 (2026/02)



Indicacdes sobre o aparelho

3 Indicacoes sobre o aparelho

3.1 Declaracao de conformidade

Este produto corresponde na construgao e funcionamento aos
requisitos europeus e nacionais.

C€

Com a identificagdo CE é esclarecida a conformidade
do produto com todas as prescricdes legais UE aplica-
veis que preveem a colocacao desta identificacao.

0 texto completo da declaragdo de conformidade UE encontra-
se disponivel na Internet: www.vulcano.pt.

3.2 Listade modelos

oo s Nodeene.

WTD12-5AME23VU Portugal 7-736-507-149
WTD12-5AME31VU Portugal 7-736-507-150
WTD15-5AME23VU Portugal 7-736-507-151
WTD15-5AME31VU Portugal 7-736-507-152
WTD17-5AME23VU Portugal 7-736-507-153
WTD17-5AME31VU Portugal 7-736-507-154
Tab. 1 Lista de modelos

3.3 Listade modelos

w T D 5 A M E

w T D 12 5 A M E 31 W
w T D |15 5 /A M E |23 W
w T D 15 5 A M E 31 W
w T D |17 ‘5 /A M E 23 W
w T D 17 5 A M E 31 W

Tab. 2 Lista de modelos

[W] Esquentador de agua a gas
[T] Termostatico

[D] Display

[12] Capacidade (I/min)

[-5] Versao

[A] Céamaraestanque

[M] Exaustdo forcada

[E] lgnicdo elétrica

[23] Aparelho ajustado para gas natural

[31] Aparelho ajustado para gases de petroleo liquefeito
[VU] Vulcano

Os digitos de identificacao indicam o grupo de gas, conforme
EN437:

Digitos de indice Wobbe Tipo de gas
identificacdao |(Wg) (15°C)
23 12,7-15,2 kWh/m3 | Gas natural grupo 2R

31 20,2-21,3kWh/m® G.P.L. grupo 3R

Tab.3  Grupo de gds

3.4 Material que se anexa
+ Esquentadora gas

«  Elementos de fixagdo

+ Acessorio de ligagao de agua
+ Adaptador para gas natural

« Adaptador de exaustao

+  Documentacao do aparelho

3.5 Placade carateristicas

A chapa de carateristicas encontra-se no exterior do aparelho,
na parte inferior.

No respetivo local, encontram-se as indicagdes sobre a
poténcia do aparelho, dados de homologagao e o nimero de
série.

3.6 Descricaodo aparelho
»Aparelho parainstalagao mural, estanque
«  Display multifuncional
«+  Aparelho para o funcionamento com gas natural e G.P.L.
« lIgnicao eletrénica
« Sensor de caudal de 4gua
«+  Sensores de temperatura para monitorizagao da tempera-
tura da agua:
- aentrada do aparelho
- asaidado aparelho
- Dispositivos de seguranca:
- Elétrodo de ionizagdo
- Sensor de temperatura de agua a saida
- Sensor de temperatura de ar no ventilador
- Sensor de pressao do ar paraa combustao
- Caixa de comando
- Termofusivel
« Ligagdo elétrica: 230V, 50 Hz

3.7  Acessorios (nio fornecidos com o aparelho)
«  Kit de transformagdo de tipo de gas
+  Acessorios de exaustao (=>capitulo 5).

Sensor Compacto 3 -6721116156 (2026/02)
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3.8 Dimensoes
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Fig. 1 Dimensées (em mm)
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Indicacdes sobre o aparelho

3.9 Construcao do aparelho

Aparelho 12L

1

L @ @ B ® ©

BE e

® ® ® &6 ®<@T

0010049524-003

Fig. 2 Construgao do aparelho

1] Chaminé [14] Sensor de pressao do ar para a combustao
Camara de combustao [15] Ventilador
Elétrodo de ignicao [16] Sensor de temperatura de ar no ventilador
Elétrodo de ionizagdo [17] Queimador
Distribuidor de gas [18] Sensor de temperatura de agua a saida
Valvula de gas [19] Termofusivel

Unidade de comando
Visor LCD
Regulador de caudal
] Entrada de agua fria
] Entrada de gas
] Cabo deligagdo
] Saida de agua quente

TR R o N® s WS =

WN B O T e
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Aparelho 15/17L
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Fig. 3 Construgao do aparelho

[1] Chaminé [16] Sensor de temperatura de ar no ventilador
[2] Camarade combustio [17] Queimador

[3] Elétrodo de ignicao [18] Sensor de temperatura de agua a saida

[4] Elétrodo de ionizagao [19] Termofusivel

[5] Distribuidor de gas
[6] Valvuladegas

[7]1 Unidade de comando
[8] Visor LCD

[9] Regulador do caudal
[10] Entrada de agua fria
[11] Entrada de gas

[12] Cabo de ligagao

[13] Saidade agua quente
[14] Sensor de pressao do ar paraa combustao
[15] Ventilador

10 Sensor Compacto 3-6721116156 (2026/02)



Instrucoes de utilizacao

4  Instrucoes de utilizacao

i

Na primeira utilizagao:
» Abrir todos os dispositivos de bloqueio de dgua e gas.
» Ter em atencdo as indicages de seguranca e de aviso.

CUIDADO
Queimadura!

Na zona do queimador, a frente pode atingir temperaturas ele-
vadas, havendo o risco de queimadura em caso de contacto.

Utilizacao conforme as disposicoes
0 aparelho s6 deve ser utilizado paraa produgdo de agua

quente sanitdria para consumo humano em instalagdes domés-

ticas ou equivalentes, com utilizacao intermitente.
Qualquer outro tipo de utilizagao é considerado incorreto. Nao

¢é assumida nenhuma responsabilidade por danos dai resultan-

tes.

Inspecao e manutencao

Para um funcionamento seguro e compativel com o ambiente,
amanutencao e a limpeza tém de ser efetuadas pelo menos
uma vez de 12 em 12 meses, de acordo com o capitulo 9.

O proprietario é responsavel pela seguranca e pelo impacto
ambiental da instalagdo.

Ainspecdo, limpeza e manutengao em falta ou inadequadas
podem conduzir a lesdes corporais até a perigo de morte e
danos materiais.

Recomendamos a celebracdo de um contrato de inspecao
anual e de limpeza e manutencao em fungdo da necessidade
com uma empresa especializada e autorizada.

Os trabalhos apenas podem ser efetuados por uma empresa
especializada e autorizada que tem de realizar todos os traba-
Ihos e eliminar imediatamente as falhas detetadas.

Conversao e ajustes

Operagoes de conversao to tipo de gas e/ou ajustes ao apare-
Iho apenas podem ser efetuados por uma empresa especiali-
zada e autorizada.

]

Os componentes selados nao devem ser violados.

4.1 Painel de controlo - descricao

(5) =

|

o ||
® @&

0010058360002

Fig. 4 Painel de controlo

1] Visor LCD

2] Simbolo “para cima”

3] Simbolo “para baixo”

4]  Simbolo ON/OFF e Reset (> 3 segundos)

5] Simbolo de confirmagao/menu (> 3 segundos)
6] Simbolo de retorno

7] Aparelho em uso (queimador ligado)

BTN E
@%:@s@%i%U =@

Oroaar=—3)

0010050926-003

i

Fig. 5 Visor

1] Unidade de temperatura

Caudal de agua (ajustar)

Barra de poténcia

Temperatura selecionada / Cdigo de erro
Modo solar

Ventilador em operagdo

[

[2
[3
[4
[5
[6
[7] Sinalizador de avaria

Sensor Compacto 3 -6721116156 (2026/02)

11



Instrucées de utilizacdo

4.2 Antes de colocar o aparelho em funciona-

mento

& CUIDADO

O primeiro arranque do aparelho deve ser realizado por um
técnico especializado e habilitado, que fornecera ao cliente

todas as informacées necessarias ao hom funcionamento
do mesmo.

>

>
>
>

Verificar que o tipo de gas indicado na chapa de carateristi-

cas é o mesmo que o utilizado no local.

Efetuar a ligagao do aparelho a corrente elétrica.
Abrir a valvula de agua da instalagao.

Abrir a vdlvula de gas da instalagdo.

4.3 Ligaredesligar o aparelho

Ligar

H

Por defeito a temperatura de aquecimento da agua é de 60 °C.

>

Pressionar o simbolo ¢).

0 ventilador entra em funcionamento durante + 30 segun-

dos, periodo durante o qual o aparelho efetua uma auto-
calibragdo. Quando o ventilador parar de funcionar o apa-
relho encontra-se em posigdo de funcionamento.

0010058361-001

Fig.6  Ligar/Desligar o aparelho

Desligar

>

Pressionar o simbolo (.
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Instrucoes de utilizacao

4.4 Menus utilizador

Setpoint

0010059572-001

Fig. 7

FH]

P4]
1P]
3P]
od]
d

[
[
[
[
[
[
[
[1d]

Histdrico de falhas

1F...10F] 10 tltimos erros

Versao de software

Versao de software do aparelho (principal)
Versao de software de seguranca

Versdo de software do controlo remoto®)
Dados de operagao

Temperatura do sensor do tubo de entrada de
4gua?

Temperatura do sensor do tubo de saida de agua
Caudal de dgua atual

Poténcia atual

Temperatura do sensor de ar no ventilador
Valor de ionizagao

Pressao do ventilador

Historico de dados

Ndmero de vezes que o queimador ligou
Minutos que o queimador esteve ligado
Definicoes

Solar - atraso no arranque

1) s6 paraversao outdoor

2) so6alguns modelos

Sensor Compacto 3 -6721116156 (2026/02)

13



Instrucées de utilizacdo

4.5 Regulacao da temperatura

]

0 valor de temperatura indicado no visor LCD corresponde a
temperatura pré-selecionada.

]

Atemperatura da agua pode ser regulada entre 36 °C e 60 °C.
0O valor de aquecimento da agua por defeito é de 60 °C.

» Tocar nos simbolos Aou v até obter o valor pretendido.

0010058362-001

Fig. 8
Regulando a temperatura para o valor minimo de acordo com
as necessidades, reduz-se o consumo de energia, de agua e
diminui-se a probabilidade de depdsito de calcario na camara
de combustao.

Regulagdo da temperatura

CUIDADO
Queimaduras!
Queimaduras em criancas ou idosos.

» Confirmar sempre com a mao a temperatura da agua.
Alindicacao da temperatura no display € aproximada.

Caudal de agua

Atemperatura no display pisca até ser atingido o valor selecio-

nado.
» Corrigir o caudal da dgua em funcao das necessidades.

Temperatura de saida de agua diferente do valor selecio-
nado

Condigdes de funcionamento, temperatura de agua selecio-
nada, temperatura de entrada de 4gua fria ou solicitacao de
baixo caudal podem fazer com que a temperatura de saida nao
seja de acordo com o valor selecionado.

Setalacontecer as seguintes situagdes podem ser observadas:

+ Oaparelho ndo ligar devido a limitacdo da poténcia util
minima (inferior ao que o aparelho pode garantir,
-tab. 21).

0 simbolo g@,}é indicado no display e caso a temperatura
da dgua seja Insuficiente, a temperatura selecionada ou o
caudal podem ser aumentados.

+ O aparelho nao considerar a limitagdo da poténcia util
minima, permitindo que o aparelho ligue mas entregando
uma temperatura superior a selecionada e inferior ao valor
maximo permitido.

Case se deseje uma temperatura de saida menor o caudal
deve ser aumentado.

4.6 Regulacao do caudal de agua

]

0 aparelho efetua a modulagdo de gas por forma a manter a
temperatura desejada a saida. A temperatura é garantida den-
tro da gama de operagdo, no entanto e caso seja necessario,
pode ser ajustado o caudal para adaptar as necessidades.

» Rodar o seletor de caudal paraa direita.
Reduz o caudal.

» Rodar o seletor de caudal paraa esquerda.
Aumenta o caudal.

0010057299-001

Fig. 9 Regulagdo do caudal

4.7 MenuInformacio/Ajustes

Acesso ao menu Informacées/Ajustes

Display com indicacdo da temperatura.

» Tocar no simbolo ok durante 3 segundos.
Display com indicagdo FH.

» Tocar nos simbolos A ou v para aceder ao menu preten-
dido.

14
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Instrucoes de utilizacao

Menus disponiveis

I

Capitulo 4.7.1
P4 Capitulo 4.7.2
od Capitulo 4.7.3
dH Capitulo 4.7.4
SA Capitulo 4.7.5
Tab. 4

4.7.1 FH -Historico de falhas

0010050910-001

Fig. 10 FH

Este menu permite visualizar os 10 dltimos cddigos de erro (1F
->10F).
» Aceder ao menu Informagdes/Ajustes.
Display com indicagéo FH.
» Tocar no simbolo ok.
Display com indicacdo 1F.
» Utilizar os simbolos A ou v para aceder a seguinte informa-
¢ao.
- 1F- 19cadigo de erro (ultimo erro detetado)
- 2F-20codigo de erro

- 10F - 100 codigo de erro
» Tocar no simbolo ok para visualizar o codigo de erro.

4.7.2 P4-Versoes de software

Fig.11 P4

Este menu permite visualizar as versoes de software do apare-
Iho e seus componentes.

» Aceder ao menu Informagdes/Ajustes.
Display comindicagdo FH.

» Utilizar os simbolos A ou v até o display indicar P4.
Display com indicacao P4.

» Tocar no simbolo ok .

» Utilizar os simbolos A ouv para aceder a seguinte informa-
cao.
- 1P-Versao de software do aparelho (principal)
- 2P-Versao de software de seguranca
- 3P-Versdo de software do controlo remoto®)

» Tocar no simbolo ok para visualizar a versao de software
pretendida.

4.7.3 0d-Dados de operacao

0010050917-002

Fig.12 od

Este menu permite visualizar 7 parametros de operagdo do
aparelho.
» Aceder ao menu Informagdes/Ajustes.
Display comindicagao FH.
» Utilizar os simbolos A ou v até o display indicar Od.
» Tocar no simbolo ok.
» Utilizar os simbolos A ouv para aceder a seguinte informa-
cdo.
- 1d-temperatura atual do sensor de temperatura do
tubo de entrada de égan)
- 2d-temperatura atual do sensor de temperatura do
tubo de saida de agua
- 3d-caudal de 4gua atual
- 4d - poténciaatual (%)
- 5d-temperaturaatual do sensor de temperatura de ar
no ventilador
- 6d-Valordeionizagao
- 7d-Pressdo do ventilador

» Tocar no simbolo ok para visualizar o parametro preten-
dido.

1) s6 para versao outdoor

2) s6alguns modelos

Sensor Compacto 3 -6721116156 (2026/02)

15



Instrucées de utilizacdo

4.7.4 dH - Histérico de dados

AL
i

0010050921-001

Fig. 13 dH

Este menu permite visualizar o histdrico de alguns parametros.
» Aceder ao menu Informagdes/Ajustes.
Display com indicacdo FH.
» Utilizar os simbolos A ou v até o display indicar dH.
Tocar no simbolo o
» Utilizar os simbolos A ou v para aceder a seguinte informa-
¢do.
- 1C-ndmero de vezes que o queimador ligou
- 2C-nlimero de minutos que o queimador esteve ligado

» Tocar no simbolo ok paravisualizar o pardmetro preten-
dido.

v

4.7.5 SA-Definicoes

Fig. 14 SA

Este menu permite o ajuste de alguns parametros.
» Aceder ao menu Informagdes/Ajustes.
Display com indicacdo FH.
» Utilizar os simbolos A ou v até o display indicar SA.
» Tocar no simbolo ok .
Display com indicagao P5 - tempo de arranque.
» Tocar no simbolo ok paraajustar o parametro.

P5 - Tempo de arranque

» Selecionar P5.

» Tocar no simbolo ok.
Display com indicacéo 00.

» Utilizar os simbolos A ou v para definir, em segundos, o
tempo de arranque apds detecao do caudal de arranque.

» Tocar no simbolo ok durante 3 segundos até que o valor
pisque.
0O tempo pretendido encontra-se selecionado.
De cada vez que abrir uma torneira de dgua quente e ap6s dete-
¢do do caudal de arranque, o aparelho so vai efetuar a ignicao
depois de decorrido este tempo.
0 simbolo +¢;: vai piscar durante este periodo de tempo.

4.8 Purgado aparelho

INDICAGAO

Danos materiais!

Sempre que exista o risco de congelagdo, a agua no interior do

aparelho pode danificar componentes.

» Colocar um recipiente debaixo do aparelho de forma a
recolher toda a dgua que sair do aparelho.

» Purgar o aparelho.

Caso exista o risco de congelagao, deve proceder da seguinte
forma:

» Fechar avalvula de dgua a montante do aparelho.

Abrir uma torneira de agua quente.

Retirar o clip de fixagao [1].

Retirar o regulador de caudal [3].

Deixar vazar toda a agua contida dentro do aparelho.

vvvyywyy

=

0010049562-001

Fig. 15  Purga

[1] Clip de fixagdo

[2] O-ring

[3] Regulador de caudal

» Montar o conjunto em ordem inversa tendo o cuidado de
trocar o o-ring [2].

4.9 Codigos de erros no display
Ver tabela 20 na pagina 33.
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Sensor Compacto 3-6721116156 (2026/02)



Instrucoes de utilizacao

4.10 Rearmar o aparelho
Algumas das possiveis falhas podem ser solucionadas fazendo
o rearme do aparelho, para tal:

» Tocar no simbolo ¢y durante 3 segundos.

]

Orearme do aparelho nao deve ser realizado desligando o cabo
de alimentagdo da tomada elétrica.

4.11 Limpeza dafrente do aparelho

» Limpar afrente do aparelho apenas com um pano e um
pouco de detergente.

]

Nao utilizar detergentes corrosivos e/ou abrasivos.

Sensor Compacto 3 -6721116156 (2026/02)
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Sistemas de exaustao

5 Sistemas de exaustao m
n PERIGO Utilizar preferencialmente acessorios originais.
Intoxicacao

Fuga de gases da combustdo para o compartimento de instala- ‘I’
¢ao do aparelho, vindo a resultar em danos pessoais ou morte.

) N Todos os acessorios nao originais devem estar certificados de
» Instalara conduta de gases queimados de forma a que nao acordo com o Regulamente dos produtos de construcao (UE)
existam fugas. N©305/2011.

5.1 Condutas concéntricas @ 80/110
As condutas concéntricas dos acessorios de exaustao tém um diametro interno de 80 mm e externo de 110 mm.

Moo beseigo

AZ266/1 Conjunto saida horizontal 7719002758
AZ228 Conjunto saida horizontal 7719001397
AZ229 Curva90° 7719001398
AZ230 Curva45° 7719001399
AZ231 Trogo reto 500 mm 7719001400
AZ232 Trogo reto 750 mm 7719001401
AZ264 Trogo reto 1500 mm 7719001783
AZ233 Unido 7719001402
AZ262 Conjunto saida vertical 7719001781
AZ270 Recolha de condensados 7719001789

Adaptador @80/110 7709003564

Tab.5  Acessdrios para saida de gases @ 80/110 mm

5.2 Condutas separadas
As condutas separadas dos acessorios de exaustao tém um didmetro interno de 80 mm.

N S

AZ298 Adaptador de saida bi-tubo (& 80/110 ->@ 80-@ 80) 7719001957
Curva 90° 7736995107
Curva 45° 7736995106
Trogo reto 500 mm 7736995100
Trogo reto 1000 mm 7736995101
Trogo reto 2000 mm 7736995102
Trogo reto 1000 mm + espelhos 7736995105
Trogo reto 135 mm com recolha de condensados 7736995 103

Tab.6  Acessdrios para safda de gases @ 80 mm
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Sistemas de exaustao

5.3 Acessorio de recolha de condensados

De forma a evitar danos no aparelho, utilizar um acessorio de

recolha de condensados sempre que:

+ aconduta seja vertical (Fig. 16), ou

+ ocomprimento do primeiro trogo da conduta seja vertical e
superiora 50 cm (Fig. 17).

i

A dgua dos condensados do sifao externo, deve ser encami-
nhada para um esgoto.

0010055732-001

Fig. 16  Recolha de condensados (conduta vertical)

|

>50 cm

- J

0010055733-001

Fig. 17  Recolha de condensados (conduta horizontal)

5.4 Comprimentos de exaustio

0 comprimento total da instalagdo nao pode exceder e nem ser
inferior aos valores indicados nas tabelas abaixo.

Por cada acessorio utilizado deve ser considerado para deter-
minar o comprimento total da instalagao, o seu comprimento
equivalente (Leq).

]

Em instalagdes horizontais ndo deve ser considerada, para
efeitos de calculo, a primeira curva posicionada logo a saida do
aparelho.

280 Curva 90° 1,5m
280 Curva 45° im
@80/110 Curva 90° 2m
?80/110 Curva 45° 1,6m
Tab. 7

Sensor Compacto 3 -6721116156 (2026/02)
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Instalacdo (s6 para técnicos especializados e habilitados)

5.4.1 Saidavertical

Comprimentos maximos (Lmax) e minimos (Lmin)

Lmax

Condutas Condutas separa-

concéntricas | das

280/110
12... 10m 15m 15m 0,3m
1Boee 10m 15m 15m 0,3m
17... 10m 15m 15m 0,3m
Tab.8  Tipode instalagdo C

5.4.2 Saidahorizontal

Comprimentos maximos (Lmax) e minimos (Lmin)

Lmax

Condutas con- | Condutas separa-

céntricas das

980/110
12... 10m 15m 15m 0,3m
15.. 10m 15m 15m 0,3m
17... |10m 15m 15m 0,3m
Tab.9  Tipode instalagdo C

5.4.3 Saida vertical ou horizontal

Comprimentos maximos (Lmax) e minimos (Lmin)

T

12... |15m 0,3m
15... 15m 0,3m
17... |15m 0,3m

Tab. 10  Tipode instalagdo B

6 Instalacao (s6 para técnicos especializa-
dos e habilitados)

Toda ainstalagao, ligacdo do gas, ligacao da agua, ligagao das
condutas de exaustdo/admissao de ar, ligacao elétrica (se apli-
cavel) bem como o primeiro arranque, sao operagdes a realizar
exclusivamente por técnicos especializados e habilitados.

» Terem atencao as indicagdes de seguranca e de aviso.

]

Respeite todos os regulamentos, regras técnicas e diretivas
nacionais e regionais em vigor, para uma correta instalagdo e a
operagao do produto.

[i]

O aparelho sd pode ser utilizado nos paises indicados na chapa
de carateristicas.

]

Antes de realizar a instalagdo:

» consultar acompanhia de fornecimento de gas e a norma
sobre aparelhos a gas e ventilagao de locais

» Verificarse oaparelhoainstalar corresponde ao tipo de gas
fornecido.

» Verificar se estd incluido todo o material indicado.

» Retirar os tampdes dos pontos de ligagao de dgua e gas.

Qualidade da agua

O aparelho deve ser usado com dgua compativel para consumo
humano de acordo com a legislagao em vigor. Em regides em
que a dureza da agua é elevada recomenda-se o uso de um sis-
tema de tratamento da agua. De forma a minimizar a precipita-
¢do de calcario no circuito hidraulico do aparelho os
parametros da agua de consumo devem estar dentro dos valo-
res do quadro abaixo.

TDS (Sdlidos Dissolvidos Totais) |Dureza

(mg/l) (mg/1)

0-600 0-180 6,5-9,0
Tab. 11

INDICACAO
Danos no aparelho!

0 nao cumprimento destes valores pode levar ao entupimento
parcial e envelhecimento acelerado da camara de combustao.

» Cumprir as especificagdes acima descritas.
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Instalacdo (so para técnicos especializados e habilitados)

Instalacéo solar (termossifao)

X 0010010729

Fig. 18  Instalagao solar

[1] Aguafriadarede

[2] Entradadeagua

[3] Valvulatermostatica
[4] Vasodeexpansao

[5] Unidade de seguranca
[6] Valvulade corte

]

Para temperaturas de saida superiores a 45 °C recomendamos
a utilizacdo de um sistema descalcificante, em especial nas
zonas de alta dureza de 4gua.

Deve ser assegurada a possibilidade de alimentar o equipa-
mento com agua fria da rede para operagdes de teste/ajuste.

CUIDADO

Danos no aparelho!

» Atemperatura da 4gua a entrada do aparelho nao pode
exceder os 60 °C.

» Montar uma valvula de 3 vias ou termostatica (ajustada
paravalores inferiores a 60 °C) sempre que a temperatura
de entrada de agua exceder estes valores.

» No caso de instalagdo solar, assegurar que a instalagao
contém um vaso de expansao e uma valvula de seguranca.

» Abrirumatorneirade dgua e efetuar a purga completa de ar

ainstalagao hidraulica antes de colocar o aparelho em fun-

cionamento.

6.1 Escolhado local de instalacao
6.1.1 Local de instalacao

Indicacdes gerais

> Cumprir as determinagdes especificas de cada pais.

» Nio instalar o aparelho sobre uma fonte de calor.

» Naoinstalar o aparelho em condutas de evacuagao comum
e/ou com aparelhos de outra natureza (por exemplo
esquentadores de exaustdo natural...). Neste tipo de insta-
lagdo a conduta de exaustao deve ser individual.

» Respeitar as medidas minimas de instalagdo indicadas na
Fig. 19.

> Assegurar que existe no local uma tomada para ligagao elé-
trica, que seja de facil acesso apds a instalagdo.

» Montar o aparelho num local bem ventilado, ao abrigo de
temperaturas negativas, ao abrigo da chuva e onde exista
uma conduta de evacuagao de gases queimados.

Caso exista o risco de congelacao
» Desligar o aparelho.
» Purgar o aparelho (- Pagina 16).

Aparelhos tipo B

» Nio instalar o aparelho em compartimentos com volume
inferior a 8m3 (ndo considerar o volume do mobilidrio
desde que este ndo exceda os 2md).

Admisséo de ar (aparelhos tipo B)

O local destinado a instalagao do aparelho tem de ser provido
de uma drea de alimentagdo de ar diretamente ligada ao exte-
rior, de acordo com atabela.

Caudal doarminimo |~ reaitiminina

>1,6m3/hporkW  ou |2 150cm?
Tab. 12

Os requisitos minimos estao acima listados, devem no entanto
ser respeitados os requisitos especificos de cada pais.

A grelhade admissao do ar para a combustao deve situar-se
num local livre de qualquer obstrugao.

Para evitar corrosao, é necessario que o ar de combustdo seja
isento de substancias agressivas.

Substancias agressivas sao os hidrocarbonetos halogenados
que contém cloro ou fltor. Estas substancias encontram-se em
solventes, tintas, colas, gases ou liquidos propulsores e produ-
tos de limpeza domésticos.

Caso estas condigdes nao se possam assegurar, devera ser
escolhido outro local para a instalagao do aparelho.

Sensor Compacto 3 -6721116156 (2026/02)
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Instalacdo (s6 para técnicos especializados e habilitados)

Temperatura das superficies

Atemperatura maxima das superficies do aparelho é inferior a
85 °C. Nao sdo, por isso, necessarias medidas especiais de
protecao para materiais de construcao inflamaveis e moveis de

encastrar. Ter em consideracao as normas especificas do pais.

6.2 Distancias minimas

Determinar o local de colocagao do aparelho considerando as

limitagdes seguintes:

» Afastamento maximo de todas as partes salientes, tais
como mangueiras, tubos, etc.

» Assegurar 0 bom acesso nos trabalhos de manutencao,
respeitando as distancias minimas indicadas na Fig. 19.

C~

% /
3=

o
o

6720804089-14.1V.

Fig. 19  Distancias minimas

[A] Lateral>1cm
[B] >40cm
[C] Frente>2cm

Distancias minimas a pontos de exaustao

Fig. 20  Distancias minimas a pontos de exaustao

Distancias minimas a pontos de exaustao (mm)

A | Debaixo da janela 600

B Aoladodajanela 400

C | Debaixo de uma abertura para admissao/ 600
exaustao

D Aoladode umaabertura paraadmissao/exaus- 600
tao

E | Navertical entre dois pontos de exaustao 1500

F  Nahorizontal aum ponto de exaustao 600

G | Debaixo da varanda 300

H Aoladodavaranda 1000

| | Aochdo ou aoutro piso 2200

J  Apontos de exaustao verticais ou horizontais 300

K | Debaixo do beiral 300

L  Aparede/ canto/ esquinado edificio sem 300
janela

M | A parede/ canto/ esquina do edificio com 1000
janela

N  Aparede frontal com janela 3000
A parede frontal sem janela 2000

Tab. 13
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Instalacdo (so para técnicos especializados e habilitados)

6.3 Fixacao do aparelho

]

Antes da fixagdo do aparelho:

» assegurar que as ligacoes de agua/gas/acessorios de
exaustao sao garantidas.

Nao é necessaria uma protecgdo de parede especial. A parede
deve ser plana e capaz de suportar o peso do aparelho.

» Retirar o aparelho da embalagem.

» Marcar a posicao dos orificios de fixagao.

210
160

@

DA Q] ISHNER

0010048572-001

Fig. 21  Pontos de fixagdo

»  Abrir os furos respetivos (@ 8mm).
» Montar os parafusos e as buchas fornecidos.
» Fixar o aparelho de modo a que fique na vertical.

INDICACAO

Danos materiais!

Nunca apoiar o aparelho nas ligagdes de dgua e gas.

6.4 Ligacdo de agua
» Identificar a tubagem de entrada e saida de agua, de forma
a evitar uma possivel troca.

0010049573001

Fig. 22
[1] Aguafria

Ligagao da dgua

[2] Aguaquente
» Efetuaras ligagdes de entrada [1] e saida [2] de 4gua utili-

zando os acessorios de ligagao fornecidos ou recomenda-
dos.

]

De forma a evitar problemas provocados por alteragoes de
pressao subitas na alimentagao, aconselha-se a montagem de
uma valvula anti-retorno a montante do aparelho.

6.5 Sistemade recirculacao de agua

Caso a instalagdo tenha um sistema de recirculagdo de agua
quente sanitaria, informar o utilizador que o aparelho, depen-
dendo das condicdes de recirculagdo, temperatura ou horario,
vai ligar sempre que necessario.

6.6 Ligacdo do gas

Fogo ou explosao!

0 nao cumprimento das normas legais aplicaveis pode originar
um fogo ou explosdo, causando danos materiais, pessoais ou
até mesmo a morte.

A )

Fogo ou explosao!

Fuga de gas.

» Controlar a estanquidade de todas as ligagdes apds conclu-
sao dos trabalhos.

i

Utilizar somente acessorios originais.

Aligacdo do gas ao aparelho tem que cumprir obrigatoriamente
todas as normas aplicaveis no pais de instalagao do aparelho.

» Assegurar-se primeiro que o aparelho a instalar corres-
ponde ao tipo de gas fornecido.

» Montar uma valvula de corte de gas a entrada, o mais pro-

ximo possivel do aparelho.

Apds a conclusao da rede de gas, deve ser realizada uma

limpeza cuidadosa e efetuado um teste de estanquidade;

paraevitar danos por excesso de pressao no automatico de

gas, este deve ser efetuado com a vélvula de gas do apare-

Iho fechada.

v
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Instalacdo (s6 para técnicos especializados e habilitados)

» Verificar se o caudal e a pressao fornecidos pelo redutor
instalado, sdo os indicados para o consumo do aparelho
(> tab.21).

Instalacio com tubo flexivel (G.P.L.)

Ainstalacao, quando feita em tubo flexivel (ndo metalico), s6

para aparelhos destinados a ser ligados a uma garrafa de

Butano/Propano, deve obedecer ao seguinte:

+ ter umcomprimento minimo possivel, no maximo de 1,5m;

+ otubo estar de acordo com EN16436-1 e normas aplica-
veis;

+  ser controlavel em todo o seu percurso;

+  nao se aproximar de zonas de libertacdo de calor;

« evitar dobras ou outros estrangulamentos;

+ aligaco nas extremidades ser feita com acessorios ade-
quados e abragadeiras sem ranhuras

» Verificar se 0 tubo de alimentagao esta limpo.

» Utilizar o acessorio porta borrachas (fornecido) e uma
abracadeira propria parafazeraligagaoaentradade gas do
aparelho.

» Substituir o tubo de quatro em quatro anos ou sempre que
verificar que esta ressequido e quebradico.

Instalacao com ligacao a umarede de abastecimento de gas

» Nocaso de umainstalagao com ligacao a uma rede de abas-
tecimento de gas é obrigatorio utilizar tubos metalicos, de
acordo com as normas aplicaveis.

Para efetuar a ligacdo entre a rede de abastecimento de gas e o

aparelho, deve utilizar o acessorio fornecido:

» Apertar arosca no tubo de entrada de gas.

» Utilizar a extremidade em cobre para fazer a soldaduraao
tubo da rede de abastecimento.

6.7 Instalacédo de acessorios de exaustao/admis-
sao

Para a instalacao dos acessorios devem ser seguidas as instru-

coes do respetivo manual.

» Uma vez efetuada a ligagdo da conduta deve sempre ser
verificada e garantida a sua vedagdo.

Instalacdo como tipo B ou tipo C com condutas separadas

Caso a conduta de gases queimados atravesse paredes e/ou

mobilidrio com materiais inflamaveis:

» Isolar termicamente a conduta para garantir que a tempe-
ratura da superficie de contacto é inferior a 85 °C.

Acessorio para exaustao tipo B
» Instalar o adaptador de exaustdo.

0010055186-002

Fig. 23 Montagem do adaptador de exaustao

Gases da combustao

Intoxicacao!
0 nao cumprimento do requisito abaixo pode originar a fuga de

gases da combustdo para o compartimento de instalagdo do
aparelho, vindo a resultar em danos pessoais ou morte.

» Instalar a conduta de gases queimados de forma a que nao
haja fugas.

+ Todos os aparelhos tém obrigatoriamente que ser ligados
de forma estanque a uma conduta de evacuagao de gases
de dimensao adequada.

+ Aconduta do aparelho deve:

- teruma pendente negativa (Fig. 24)

ser isolada termicamente

- serisolada com material adequado (Fig. 25)

- ter na extremidade uma protegdo vento/chuva.

]

[ ]
2% 1/

B
[ ]
[ L]
I 0010055176-001

Fig. 24 Instalagao Tipo C13
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0010055187-002

Fig. 25

]

Instalagao Tipo B23

Caso as condigdes acima ndo sejam asseguradas, devera ser

escolhido outro local para a evacuagao de gases dacombustao.

Distancia maxima a fachada

No caso de instalagao do tipo horizontal:

> Assegurar que adistancia entre a extremidade do tubo de
admissao de ar e a fachada é no maximo 30 mm.

30
47

|
L

0010010734-001

Fig.26  Dimensdes (em mm)

Exaustao tipo Cgy

Neste tipo de instalagdo, somente podem ser utilizadas condu-

tas com certificacio EN1856 e EN1859, as aberturas de
exaustao/admissao tém de estar em compartimentos com
pressao semelhantes.

Ainstalagdo nao deve ultrapassar os valores indicados na
Tab. 14 (medidos nas tomas de pressao do adaptador de
gases).

C0O,-G20(P1 % 5,555,565 5,65
€0, -G20 (H2 % 5,00 5,30 5,30
C0,-G30(P1 % 6,40 6,60 6,75

CO,-G31(P1 % 6,25/6,45 6,55
€0, -G31 (H2 % 5,95 6,45 6,45
Caudal dos produtos dacombustao kg/h 58 |74 |82

(MAX) - G20

Caudal dos produtosdacombustao kg/h 58 71 79

(MAX) - G30/G31

Temperaturamaximadosgasesda | °C | 160 160 160
combustao

Tab. 14

(P1)
(H2)
(P1)
C0,-G30 (H2) % 6,10 6,65 6,65
(P1)
(H2)

7 Ligacao elétrica (s6 para técnicos espe-
cializados e habilitados)

Indicagdes gerais

Choque elétrico!

» Desligar a alimentagdo elétrica antes de efetuar qualquer
trabalho no aparelho.

Todos os dispositivos de regulacdo, de comando e de segu-
ranca do aparelho sdo fornecidos de fabrica ja ligados e pron-
tos para entrar em funcionamento.

AVISO
Trovoada!

» O aparelho deve ter uma ligacao independente no quadro
elétrico, protegido por um disjuntor diferencial de 30 mAe
linha de terra. Em zonas com frequéncia de trovoada deve-
se colocar uma protecdo contra sobretensoes.

Sensor Compacto 3 -6721116156 (2026/02)
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7.1 Ligacao do cabo de alimentacao elétrica

]

Aligacdo elétrica deve ser feita de acordo com as regras vigen-

tes sobre instalagdes elétricas domésticas.
» Umaligacao terra é essencial.

» Ligaro cabodealimentagdo aumatomadade corrente com
ligagdo terra.

7.2 Trocado cabo de alimentacao elétrica

]

Se o cabo de alimentacao se danificar, deve ser substituido por
uma peca de substituicao de origem.

Desligar o cabo de alimentagao da tomada.
Desapertar os parafusos de fixagao da frente.
Retirar a frente do aparelho (Fig. 30, pagina 31).
Pressionar as patilhas laterais de fixagao da caixa de
comando.

» Inclinar a caixa de comando.

vvyywyy

0010049575-001

Fig. 27 Inclinar caixa de comando

» Soltar todos os terminais do cabo de alimentagao.

0010049576-001

» Retirar o cabo de alimentacao e substitui-lo por um novo.
» Refazer todas as ligagdes.

» Colocar afrente do aparelho.

» Verificar o correto funcionamento.

8  Arranque do aparelho (so para técnicos
especializados e habilitados)

Os componentes selados nao devem ser violados.

Os aparelhos sao fornecidos selados depois de terem sido
regulados na fabrica para os valores que figuram na chapa de
carateristicas.

Gas natural (G20)

]

Os aparelhos nao devem ser postos em funcionamento se a
pressao de ligacdo for inferior a 17 mbar ou superior a 25
mbar.

G.P.L.

]

Os aparelhos nao devem ser postos em funcionamento se a
pressao de ligacao for:

- Propano: inferior a 25 mbar ou superior a 45 mbar

- Butano: inferior a 20 mbar ou superior a 35 mbar.

Agua quente

]

Todas as vezes que o aparelho é desligado da corrente elétrica,
aquando da primeira utilizacdo é efetuada uma auto-calibra-
¢do.

Durante o tempo em que a calibragao estd a ser efetuada o dis-
play mostra o simbolo “g” a piscar.

]

A primeira vez que o queimador completo ligar, o aparelho efe-
tua uma auto-calibragao da combustdo por um periodo de + 2
minutos.

Durante este periodo o aparelho pode ser utilizado mas a
poténcia maxima disponivel é limitada.

Fig. 28  Ligagdes cabo de alimentagdo
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]

0 aparelho efetua auto-calibragdes periodicas para verificar as
condicdes de funcionamento e efetuar os ajustes necessarios
para obter uma combustao dptima (no que respeita a emissoes
e ao caudal térmico nominal).

Paraacelerar o processo de calibracdo, selecionar aopciao H5
(->capitulo 8.1.6).

Abrir as valvulas de passagem do gés e da agua.
Controlar a estanquidade de todas as ligagdes.
Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Ligar o aparelho.

Abrir umatorneira de agua quente.

vvyVvyvyy

8.1 Ajuste do aparelho

]

Ajuste so possivel de efetuar depois de aceder ao menu CA.
Nao desligar o cabo de alimentagao da tomada elétrica durante
o0s processos de ajuste e calibragao.

]

0 ajuste do aparelho sd é necessario de efetuar no caso da
substituicdo de alguns componentes. As instru¢ées fornecidas
com os componentes, indicam a necessidade de se proceder
ao ajuste.

8.1.1 Acesso aomenuCA

» Tocar nos simbolos A e v durante 3 segundos.
Display com indicagao FH.

» Tocar nos simbolos A ou v e selecionar CA.

» Tocar no simbolo ok.
Display com indicagdo P1.

8.1.2 Ajuste da combustao

CUIDADO
Queimaduras!

Durante o processo de ajuste, o aparelho ndo funciona em
modo termostatico. Como tal, a temperatura da agua a saida
nao é controlada e podera ser superior ao setpoint desejado.

» Garantir caudal de agua suficiente para o ajuste do apare-
Iho.

]

0 ajuste da combustao tem sempre de ser iniciado pelo seg-
mento 2.

Durante todo o processo de ajuste, nunca desligar o aparelho
da alimentagdo elétrica.

H2 - Ajuste do segmento 2

» Retirar a frente do aparelho (= capitulo 8.1.8).

» Desapertar o parafuso obturador do ponto de tomada de
pressao do distribuidor de gas [5].

» Ligar o manémetro, ligagdo “+”, a tomada de pressao.

» Utilizar uma ligagdo “T” e ligar, ligagdo “-” no mesmo tubo
que ligao manometro [3] a tomada de ar no ventilador [4],
o tubo do sensor de presséo [1].

» Ligar o aparelho e abrir uma torneira de 4gua quente de
forma a que o aparelho comece a funcionar.

]

Manter a torneira de agua quente aberta até finalizar o ajuste.

> Aceder ao menu CA.
» Tocar no simbolo ok,
Display comindicacao P1.
» Tocar nos simbolos A ou v até o display indicar H2.
» Tocar no simbolo ok.
Simbolo H2 a piscar.
Caso surjano display o simbolo == .
» Aumentar o caudal de dgua até o simbolo =, desaparecer.
» Aguardar até que o H2 pare de piscar.
Display com indicagao do valor do parametro de afinagao.
» Tocar nos simbolos A ou v até o valor de Ap indicado no
mandmetro se encontrar dentro dos valores indicados no
capitulo 8.1.8.
» Tocar no simbolo ok durante 3 segundos para gravar o
valor.
0 valor pisca em sinal de confirmagao.
0 ajuste do segmento 2 encontra-se finalizado.
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0010055693001

Fig. 29  Ligagdo ao ventilador, sensor de pressao e tomada

de pressdo de gas

[1] Sensor de pressdo

[2] Ventilador

[3] Mandmetro

[4] Tomada de ar do ventilador

[5] Tomada de pressao do distribuidor de gas

Verificar valores da combustiao
Para verificar se os valores da combustéao se encontram dentro
dos parametros definidos, deve:
» Verificar se os valores se encontram de acordo com a
tab. 14.

H1 - Ajuste do segmento 1 (somente modelos 15 e 17)
» Ligar o aparelho e abrir uma torneira de dgua quente de
forma a que o aparelho comece a funcionar.

]

Manter a torneira de agua quente aberta até finalizar o ajuste.

» Tocar nos simbolos A ou v até o valor de Ap indicado no
manometro se encontrar dentro dos valores indicados no
capitulo 8.1.8.

» Tocar no simbolo ok durante 3 segundos para gravar o
valor.

0 valor pisca em sinal de confirmagao.
0 ajuste do segmento 1 encontra-se finalizado.

HO - Ajuste do segmento 0
» Ligar o aparelho e abrir umatorneira de 4gua quente de
forma a que o aparelho comece a funcionar.

]

Manter a torneira de agua quente aberta até finalizar o ajuste.

» Aceder ao menu CA.
» Tocar no simbolo ok.
Display com indicagdo P1.
» Tocar nos simbolos A ou v até o display indicar HO.
» Tocar no simbolo ok,
Simbolo HO a piscar.
Caso surja no display 0 Simbolo ==y .
» Aumentar o caudal de dgua até o simbolo =, desaparecer.
» Aguardar até que o HO pare de piscar.
Display com indicagao do valor do pardmetro de afinagdo.
» Tocar nos simbolos A ou v até o valor de Ap indicado no
manometro se encontrar dentro dos valores indicados no
capitulo 8.1.8.
» Tocar no simbolo ok durante 3 segundos para gravar o
valor.
0 valor pisca em sinal de confirmagao.
0 ajuste do segmento 0 encontra-se finalizado.

8.1.3 H4-Calibracio da valvulade gas

]

A calibragdo da valvula de gas tem de ser feita sempre que seja
efetuado o ajuste da combustao.

» Aceder ao menu CA.
» Tocar no simbolo ok,
Display com indicacdo P1.
» Tocar nos simbolos Aou v até o display indicar H1.
» Tocar no simbolo ok.
Simbolo H1 a piscar.
Caso surja no display o simbolo =.
» Aumentar o caudal de 4gua até o simbolo == desaparecer.
» Aguardar até que o H1 pare de piscar.
Display com indicagéo do valor do parametro de afinagao.

A calibragdo da valvula de gas é um processo automatico, deve

ser iniciado pelo técnico quando necessario.

Paraisso devera:

» Ligar o aparelho e abrir umatorneira de 4gua quente de
forma a que o aparelho comece a funcionar.

]

Manter a torneira de agua quente aberta até finalizar o ajuste.

» Aceder ao menu CA.
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» Tocar no simbolo ok,

Display com indicagdo P1.
» Tocar nos simbolos A ou v até o display indicar H4.
» Tocar no simbolo ok,

Caso surja no display o sSimbolo == .

» Aumentar o caudal de dgua quente até o simbolo =, desa-

parecer.
Display com indicagdo da percentagem de calibracao atin-
gida.

» Aguardar até que o visor mostre “P” ou “F”.

Display com indicagao “P”
Calibracao com sucesso, a calibragao da valvula de gas encon-
tra-se finalizada.

Display com indicacao “F”
Calibragao sem sucesso.
» Repetir o processo de calibragao.

8.1.4 Conclusdo do ajuste/calibracdo

» Desligar o aparelho no botdo on/off e aguardar cerca de 5
segundos.

» Voltar aligar o aparelho.
Processos de ajuste/calibragao concluidos.

» Desligar o mandmetro da tomada de pressao.

> Apertar o parafuso obturador da tomada de pressao garan-

tindo o correto posicionamento do o-ring.
» Colocar afrente do aparelho.

8.1.5 H3-Visualizacio/introduciao manual de valores de

ajuste

Este menu pode ser utilizado para saber quais os valores atuais
definidos para os segmentos HO, H1 e H2 ou, no caso de troca
de unidade de comando, introduzir manualmente os valores de
HO, H1 e H2 anteriormente definidos.

Visualizar valores definidos para HO, H1 e H2

» Aceder ao menu CA.

» Tocar no simbolo ok,
Display com indicagdo P1.

» Tocar nos simbolos A ou v até o display indicar H3.

» Tocar no simbolo ok,
Display com o valor atual definido para HO e dois primeiros
segmentos da barra de poténcia a piscar.

» Tocar no simbolov.
Display com o valor atual definido para H1 e terceiro e
quarto segmento da barra de poténcia a piscar (somente
paramodelos 15 e 17 litros).

» Tocar nosimbolov.
Display com o valor atual definido para H2 e dois Utltimos
segmentos da barra de poténcia a piscar.

Introducao manual dos valores HO, H1 e H2

» Aceder ao menu CA.

» Tocar no simbolo ok.
Display com indicagao P1.

» Tocar nos simbolos A ou v até o display indicar H3.

» Tocar no simbolo ok.
Display com o valor atual definido para HO e dois primeiros
segmentos da barra de poténcia a piscar.

» Tocar no simbolo ok durante 3 segundos.
Display com o valor atual a piscar.

» Tocar nos simbolos A ou v até o display indicar o valor pre-
tendido.

» Tocar no simbolo ok durante 3 segundos.
0O valor pisca em sinal de confirmagao.
Display com indicagao H3.

» Tocar no simbolo ok,
Display com o valor atual definido para HO e dois primeiros
segmentos da barra de poténcia a piscar.

» Tocar nosimbolov.
Display com o valor atual definido para H1 e terceiro e
quarto segmento da barra de poténcia a piscar (somente
para modelos 15 e 17 litros).

» Tocar no simbolo ok durante 3 segundos.

» Tocar nos simbolos A ou v até o display indicar o valor pre-
tendido.

» Tocar no simbolo ok durante 3 segundos.
0O valor pisca em sinal de confirmagao.
Display com indicagdo H3.

» Tocar no simbolo ok.
Display com o valor atual definido para HO e dois primeiros
segmentos da barra de poténcia a piscar.

» Tocar no simbolo v até que os dois dltimos segmentos da
barra de poténcia fiquem piscar.
Display com o valor atual definido para H2 e dois tltimos
segmentos da barra de poténcia a piscar.

» Tocar no simbolo ok durante 3 segundos.

» Tocar nos simbolos A ou v até o display indicar o valor pre-
tendido.

» Tocar no simbolo ok durante 3 segundos.
0 valor pisca em sinal de confirmagao.
Display com indicagao H3.

8.1.6 H5 - Auto-calibracao para um ponto 6timo de funcio-
namento

Aauto-calibragao do aparelho é um processo automatico, deve

ser iniciado pelo técnico quando necessario.
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Para isso devera:
» Ligar o aparelho e abrir uma torneira de agua quente de
forma a que o aparelho comece a funcionar.

]

Manter a torneira de agua quente aberta até finalizar o ajuste.

» Acederao menu CA.

» Tocar no simbolo ok.
Display com indicagao P1.

» Tocar nos simbolos A ou v até o display indicar H5.

» Tocar no simbolo ok,
Caso surja no display o simbolo =.

» Aumentar o caudal de dgua quente até o simbolo == desa-
parecer.
Display com indicagao da percentagem de calibragao atin-
gida.

» Aguardar até que o visor mostre “P” ou “F”.

Display com indicacao “P”
Auto-calibragdo com sucesso, a auto-calibracao do aparelho
encontra-se finalizada.

Display com indicacao “F”
Auto-calibragdo sem sucesso.
» Repetir 0 processo de auto-calibragdo.

8.1.7 rH-Reposicao para as predefinicdes de fabrica
» Acederao menu CA.
» Tocar no simbolo ok,
Display com indicagdo P1.
» Tocar nos simbolos Aou v até o display indicar rH.
» Tocar no simbolo ok durante 3 segundos.
O valor pisca em sinal de confirmagao.
0 aparelho assume os valores predefinidos de fabrica para
os parametros HO, H1, H2 e H4.

i

Uma vez feita a reposicdo para as predefini¢es de fabrica,
deve voltar a efetuar os ajustes dos parametros por forma a
garantir o funcionamento otimizado do aparelho.

8.1.8 Tabelas de ajustes
Altitude da regiao do local da instalacdo = 0-499 m

Modelo |Parametro
(mbar)

2L HO(+0,1) 12,5 2,0 2,7
H2(£0,1) 2,2 1,9 2,5

Modelo |Parametro
(mbar)

15/17L HO(+0,1)
H1(+0,1) 2,7 3,0 3,9
H2(+0,1) [1,8 2,0 2,7

Tab. 15  Pressdo diferencial nos injetores (pressao do gas -
pressdo do ar do ventilador)

Altitude da regido do local da instalacdo = 500 - 999 m

Modelo |Parametro
(mbar)

2L HO(+0,1)
H2 (£ 0,1) 2,3 2,0 2,7
15/17L |HO(x0,1) |31 3,4 4,6
H1(x0,1) 2,9 3,2 4,1
H2(+x0,1) 1,9 2,1 2,9

Tab. 16  Pressdo diferencial nos injetores (pressao do gds -
pressao do ar do ventilador)

Altitude da regiao do local da instalaciao = 1000 - 1499 m

Modelo |Parametro
(mbar)

2L HO(+0,1)
H2 (+0,1) 2,5 3,1 2,8
15/17L |HO(+0,1) 3,3 3,6 4,8
H1(x0,1) 3,0 3.4 4,4
H2(+0,1) 2,0 2,3 3,0

Tab. 17  Pressdo diferencial nos injetores (pressao do gas -
pressdo do ar do ventilador)

Altitude da regiao do local da instalacdo 1500 - 1999 m

Modelo |Parametro
(mbar)

2L HO(+0,1)
H2 (£ 0,1) 2,6 2,3 3,0
15/17L |HO(+0,1) 3,5 3.8 52
H1(x0,1) 32 3,6 4,7
H2(+x0,1) 2.2 2,4 3,2

Tab. 18  Pressdo diferencial nos injetores (pressao do gds -
pressao do ar do ventilador)
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Altitude da regiao do local da instalacao 2 2000 m

Modelo |Parametro
((LLED)
12L 2,5 3.4

HO(x0,1) 3,2

H2(+0,1) 28 2,4 3,2
15/17L |HO(+0,1) |3,7 4,1 55

H1(+0,1) 3.4 3.8 5,0

H2(x0,1) 2,3 2,5 3,4

Tab. 19  Pressdo diferencial nos injetores (pressao do gas -
pressdo do ar do ventilador)

8.2 Mudanca do tipo de gas

Utilizar apenas os kits de conversao de origem. A conversao so
deve ser efetuada por um técnico especializado e habilitado.
Os kits de conversao de origem sao fornecidos com instrucées
de montagem.

9  Manutencdo (so para técnicos especiali-
zados e habilitados)

A CUIDADO

Danos materiais e/ou lesdes corporais devido a produto de
limpeza inadequado!

Os produtos de limpeza inadequados com elementos inflama-
veis podem explodir e/ou provocar incéndios.

» Ndao utilizar produtos de limpeza com gases propulsores
inflamaveis.

PERIGO
Perigo de vida devido ao monoxido de carbono!

Para um funcionamento seguro e compativel com o ambiente,
amanutencao e a limpeza tém de ser efetuadas pelo menos
uma vez de 12 em 12 meses, de acordo com o capitulo 9.

A PERIGO

Mondxido de carbono!

Para garantir que o consumo de gas e a emissao de gases se
mantém nos valores limites, o aparelho tem que ser inspecio-
nado anualmente e, sejam efetuados trabalhos de manutengéo
que consistem na limpeza dos seguintes componentes:

- camara de combustéo

- queimador

A necessidade de intervencao em outros componentes deve
ser avaliada pelo técnico.

]

A manutencéo sé devera ser efetuada por um técnico especia-
lizado e habilitado.

Fuga de gas/agua.

» Garantir que todas as juntas e o-rings estao bem posiciona-
dos quando da montagem.
Especialmente quando a operagdo de manutencéo é feita
com o aparelho na parede, existe o risco de que juntas e o-
rings nao fiquem bem posicionados.

» Recomendamos que a manutencao seja efectuada por um
Posto de Assisténcia Técnico da marca.
» Empregar unicamente pecas de substituicao originais.
» Encomendaras pegas de substituicdo de acordo comalista
de pecas de substituicao do aparelho.
» Fechar todos os dispositivos de blogueio de 4gua e gés.
> Substituir as juntas e o-rings desmontados por outros
novos.
> S6 devem ser empregues as seguintes massas lubrifican-
tes:
- Nas unides hidraulicas:
Unisilikon L 641 (8 709918413 0) (30g)
Unisilikon L 641 (8 738 717 571) (500 g)
- Unides roscadas para gas:
HFt1v5(8709918010).

9.1 Retirarda frente
» Desapertar os 2 parafusos de fixagao da frente.

1.‘ A‘L

Retirar a frente

0010049563-001

Fig. 30

» Puxar a frente ligeiramente na sua direcao
» Empurrar a frente para cima.
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» Retirarafrente.

9.2 Trabalhos de manutencao periédicos

Camara de combustao
» No caso de estar suja:
- Desmontar a cdmara de combustao.
- Limpar a cdmara aplicando um jato de dgua no sentido
longitudinal das lamelas.

INDICACAO
Danos no aparelho!

Danos na camara de combustao!

» Ndo aplicar um jato demasiado forte ou com orientagao
diferente da indicada.

» Seasujidade for persistente: mergulhar as lamelas em
agua quente, e limpar cuidadosamente.

» Regides com dureza de agua média/alta: descalcificar o
interior da camara de combustao e os tubos de ligagdo.

» Montar a cdmara de combustao utilizando novas juntas.

Filtro de agua

» Fechar a valvula de agua a montante do aparelho.
» Abrir uma torneira de dgua quente.

» Retirar e substituir o filtro de agua [1].

0010049616-001

Fig. 31
[1] Filtro de agua

Filtro de dgua

CUIDADO
Danos materiais!

Proibido colocar o aparelho afuncionar sem o filtro de agua ins-
talado.

» Instalar sempre o filtro de dgua.

Queimador

» Utilizar um aspirador e aspirar a superficie de queima.

» Desmontar o queimador.

» Utilizar uma escova e, com cuidado, limpar a superficie de
queima.

» Soprar a superficie de queima utilizando um jato de ar.

» Efetuar uma secagem completa do queimador.

» Montar o queimador utilizando novas juntas.

Ventilador
» Utilizar um jato de ar e uma escova e limpar as pas do ven-
tilador.

Elétrodos de ignicio / ionizacdo
» Substituir os elétrodos de igni¢ao e/ou o de ionizagdo caso
apresentem sinais de oxidagao ou desgaste.

9.3 Arranque depois da realizacao dos trabalhos

de manutencao

» Reapertar todas as ligagdes.

» Lerocapitulo 4 "Instrucdes de utilizagao" e o capitulo 8
"Arranque do aparelho (s6 para técnicos especializados e
habilitados)".

» Verificar a regulagao do gas (pressao de queimador).

» Verificar estanquidade do circuito de exaustdo (com a
frente colocada).

» Verificar que ndo ha fugas de gas e agua.
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10 Problemas

]

A presente tabela pretende identificar problemas que possam

A montagem, manutencdo e reparagao s6 devem ser efetuadas
por técnicos especializados e habilitados. No quadro seguinte

estar relacionados com o equipamento, faltade manutengao,
erros de instalagao ou outras condicdes e fatores externos que
impecam o seu correto funcionamento.

Apds rearmar o aparelho, qualquer orientagao e solugao mais
efetiva pode ser obtida junto da entidade instaladora e caso
constate efetiva anomalia do equipamento, deve:

> contactar os nimeros de apoio da marca.

sdo descritos as solugdes para possiveis problemas.

Disply e e

AO

Al

Ad

A6%)

A7

AC

Sensor de temperatura de entrada e saida danifica-
dos.

Temperatura dentro da caixa muito elevada (tempe-
ratura exterior demasiado elevada, camara de com-
bustao calcificada).

Sensor de temperatura de ar no ventilador com
defeito.

Sensor de temperatura de dgua a entrada com
defeito.

Sensor de temperatura de 4gua a saida com defeito.

Curto circuito entre os sensores de temperatura.

» Verificar sensores de temperatura e respetivas
Iiga(;()es.l)

» Rearmar o aparelho.?)

0 aparelho regula automaticamente a poténcia do

aparelho para evitar o sobreaguecimento.

» Verificar sensor de temperatura e respetivas
ligagdes.t)

Se 0 problema persistir:

» Substituir sensor.

» Verificar sensor de temperatura e respetivas
Iiga(;c")es.l)

Se 0 problema persistir:

» Substituir sensor.

» Verificar sensor de temperatura e respetivas
ligagdes.V)

Se o0 problema persistir:

» Substituir sensor.

> Rearmar o aparelho.?)

Se o problema persistir:

» Chamar um técnico especializado e habilitado.
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I S

C1,CF

C2

C7

C9

CA

cC

CE

AB,EO,E7,F7,F9

Bloqueio da saida dos gases da combustao.

Caudal de ar insuficiente paraarranque.

Condicdes climaticas adversas (vento demasiado
forte).

Falha a atingir o ponto de combustao pretendido.

Ventilador ou cablagem com defeito.

Sensor barométrico com defeito ou deteta valores
fora dos limites.

Caudal de dgua acima do valor maximo especificado
(>251/min).

Sensor de pressao do ar para a combustéo desligado
da unidade de comando ou com defeito.

Tubo de ligagdo entre sensor pressao e ventilador
desligado, com fuga ou ligado no local errado.

Conduta de exaustao em sucgao excessiva.

Falha na auto-calibragdo da combustao ou falha no
sensor de pressao.

Erro interno na unidade de comando.

» Remover sujidade ou outro impedimento a con-
duta de exaustao/admissao.

» Rearmar o aparelho.?)

Se 0 problema persistir:

» Contactara entidade instaladora a fim de asse-
gurar o correto abastecimento de ar ao equipa-
mento e correta evacuagao de gases
queimados.

Se apds corre¢do o problema persistir:

» Contactar os servigos da marca.

Evitar usar aparelho durante esse periodo.

> Verificar a pressdo de entrada de gs. )

» Verificar que o tipodegasindicado nachapa de
carateristicas € o mesmo que o utilizado no
local.

» Rearmaroaparelho.?

Se o problema persistir:

» Contactar os servicos da marca.

» Verificar as ligagdes do ventilador. )

» Rearmar o aparelho.?

> Rearmar o aparelho.?)

Se 0 problema persistir:

» Contactar os servicos da marca.

» Verificar filtro/restritor do caudal de agua.

Caso a pressao de dgua seja muito alta:

» instalar umavalvularedutora de pressao.

» Verificar sensor de pressao do ar para a com-
bustao e respetivas Iiga(_;(')es.l)

1)

v

Verificar erro do sensor de pressao, colocando

mandmetro externo em paralelo.l)

» Verificar condigao de pressao na conduta de
exaustio.!)

» Verificar que o tipode gasindicado nachapa de
carateristicas € o mesmo que o utilizado no
local.

» Rearmaro aparelho.Q)

Se 0 problema persistir:

» Contactar os servicos da marca.

» Rearmar o aparelho.?)

Se 0 problema persistir:
» Chamar um técnico especializado e habilitado.
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Disply e e

E4 Sensor de temperatura de ar no ventilador deteta
sobreaquecimento (recirculagao de produtos da

combustao).

Possivel calcificagao do permutador.
E1,E8 Sensor de temperatura de agua a saida deteta

sobreaquecimento.

E9 Termofusivel atuou.

EA A chama ndo é detetada (aparelho efetua varias ten-
tativas de arranque sem detetar chama).

EC Durante o funcionamento do aparelho achamanao é
detetada.

EE Valvula solendide de modulagao nao ligada ou danifi-
cada.

FA Falha na valvula de gas.

FC Comandos bloqueados.

>
»

>

Desligar o aparelho.

Verificar instalagio procurando pontos de
recirculagdo dos produtos de exaustao / admis-
siodear.t)

Contactar os servigcos da marca.

Arrefecer o aparelho e experimentar nova-
mente.

Se 0 problema persistir:

>
»

Contactar os servicos da marca.
Rearmar o aparelho.Z)

Se 0 problema persistir:

>

>
»

»

»

»
>

Chamar um técnico especializado e habilitado.
Rearmar o aparelho.?)

Verificar se a valvula de corte esta em posicao
de servigo.

No caso de GPL - confirmar se a garrafa esta
com carga e o redutor em posicao de servigo.
Confirmar presenca de gas através de teste em
fogdo.

Controlar a pressao da alimentagao de gés.l)
Controlar a ligagio de rede.?)

Se o problema persistir:

| 2
>

Contactar os servicos da marca.

Rearmar o aparelho.z)

Contactar a entidade instaladora e/ou abaste-
cedora de gas a fim de assegurar o correto
abastecimento em pressao e caudal de gs.
Verificar condigdes de admissao de ar/exaus-
tdo se instalado como estanque.l)

Se 0 problema persistir:

»
>

Contactar os servigcos da marca.
Contactar os servigcos da marca.

Contactar os servigos da marca.
Limpar e secar os simbolos de comando do
aparelho.

Desligar e voltar a ligar o cabo de alimentagao
da tomada elétrica.

Se 0 problema persistir:

>

Contactar os servicos da marca.
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Display ____Descricio Soggo
Com indicagdo »4., | Atemperatura de saida selecionada é inferior » Aumentar o caudal de 4gua quente.

mas sem existéncia | poténcia minima que o aparelho fornece.
de instalagdo solar.

Com indicagao - e

Se 0 problema persistir:
» Aumentar a temperatura de saida.

; Se apds correcdo o problema persistir:

temperatura daagua )

- problema em sensor de temperatura com leitura
: errada.

» Chamar um técnico especializado e habilitado.

----- Ruido em funcionamento » Contactar aentidade instaladoraa fim de:

» Assegurar corretoabastecimentode arao equi-
pamento e correta evacuagao de gases queima-
dos.

» Confirmar ajuste de aparelho a instalagao nos
parametros gas, ar e exaustéo.

» Verificar instalagao procurando pontos de
recirculagio dos produtos de exaustao / admis-
saodear.

Se o problema persistir apds confirmacéo dos
parametros:

» Contactar os servicos da marca.
1) solugdes s6 deverao ser efetuadas por técnicos especializados e habilitados.
2) paginal7, 4.10 "Rearmar o aparelho".
3) sdalguns modelos.

Tab. 20  Problemas

Nota: avarias diagnosticadas pelo esquentador com uma indicagao no display resultam no bloqueio do aparelho por razées de segu-

ranga. Depois do problema resolvido é necessario rearmar o aparelho (- pagina 17, 4.10 "Rearmar o aparelho") para que volte a
funcionar.

11  Informacao técnica

11.1 Dados técnicos

Carteistcasonicas “Simboos | Uidades | 42| 5. | i1

Poténcia®)

Poténcia util Pn kw 20,2 26,0 29,5
Poténcia util minima Pmin kw 51 5,7 5,7
Gama de regulacao 5,1-20,2 5,7-26,0 5,7-29,5
Caudal térmico Qn kW 22,2 28,2 32,0
Caudal térmico minimo Qmin kw 5,5 6,0 6,0
Eficiéncia a 100% da carga nominal % 91 92 92
Eficiéncia a 30% da carga nominal % 93 95 95
Dados referentes ao gas

Pressao de alimentacao de gas admissivel
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Gas natural

G.P.L.

Consumo de gas

Gas natural

G.P.L.

Dados referentes a agua

Pressdo méxima admissivel?)
Pressao minima de funcionamento

Pressdo minima de funcionamento para cau-
dal maximo

Caudal de arranque

Caudal maximo, correspondente a uma eleva-

¢do de temperatura de 25°C
Circuito de exaustao
Caudal de produtos da combustio®

Temperatura dos gases de combustao nos
pontos de medicao (MAX)

Circuito elétrico
Alimentagdo elétrica
Frequéncia

Poténcia maxima absorvida
Tipo de protecgdo
Dados de homologacao
N.°deid. prod.
Categoria da instalagao
Tipo de instalagdo
Generalidades

Peso (sem embalagem)
Altura

Largura

Profundidade

1) Hi15°C- 1013 mbar - seco: Gas natural 34,02 MJ/m3 (9,5 kWh/md)
Butano 45,65 MJ/kg (12,7 kWh/kg) - Propano 46,34 MJ/kg (12,9 kWh/kg)

G30/31

G20
G30/31

pw
pwmin

G20
G30/31
G20

G30/31

mbar
mbar

m3/h
kg/h

bar
bar
bar

|/min
I/min

kg/h
kg/h
°C

°C

Hz

kg
mm
mm
mm

28-30/37 28-30/37 28-30/37
2,1 3,0 3.4
1,6 2,2 2,5
12 12 12
0,1 0,1 0,1

1 1 1
2,2 2,2 2,2
12 15 17
58 74 82
58 71 79
160 160 160
160 160 160
230 230 230
50 50 50
50 50 50
IPX4D IPX4D IPX4D
CE 805848
lla1v203r”

B23, B33, Bss, C13, Ca3, Ca3, Cs3, Ce3, Ca3

12,3 13,5 13,5
570 570 570
340 340 340
190 190 190

2) Considerando o efeito de dilatagdo da agua, nao deve ultrapassar-se este valor

3) Para poténcia calorifica nominal

4) No ambito da avaliacao de conformidade, a utilizagao de gas natural com misturas de hidrogénio até 20% por volume foi

também testada e certificada.

Tab. 21
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11.2 Dados do produto para consumo de energia

Na medida em que seja aplicado ao produto, os seguintes

dados baseiam-se nos requisitos das portarias (UE) 812/2013
e (UE) 814/2013.

Dados do produto Uni- |773650 773650 | 773650 (773650 |773650 | 773650
dade {7149 7150 (7151 |7152 (7153 |7154

Tipo de produto WTD12- WTD12- |WTD15- |WTD15- WTD17- \WTD17-
5AME23 | 5AME31 5AME23 5AME31 5AME23 5AME31
VU VU VU VU VU 4

Perfil de carga declarado M M XL XL XL XL

Classe de eficiéncia energética do aquecimento A A A A A A

de dgua

Eficiéncia energéticado aquecimentodedgua | myn | % 75 75 83 83 83 83

Consumo anual de eletricidade AEC | kWh |6 6 9 9 8 8

Consumo anual de combustivel AFC |GJ |6 6 18 18 18 18

Qutros perfis de carga S S - - - -

Eficiéncia energéticado aquecimentodedgua | myn | % 70 70

(outros perfis de carga)

Consumo anual de energia (outros perfis de AEC kWh |5 5 - - - -

carga, condigoes climaticas médias)

Consumo anual de combustivel (outros perfisde AFC | GJ 2 2 - - - -

carga)

Regulacdo do dispositivo de controlode tempera- Teet | °C 60 60 60 60 60 60

tura (estado de fornecimento)

Nivel de poténcia sonora, no interior Lya |dB |63 63 60 60 60 60

Indicagdo sobre a capacidade de operagdo fora nao nao nao nao nao nao

das horas de ponta

Medidas especiais a tomar na montagem, instala- ' consultar documentagao que acompanha o produto
¢do ou manutencao (caso aplicavel):

Controlo inteligente nao nao nao nao nao nao

Consumo didrio de energia (condi¢des climdticas Qge, [kWh 0,026 0,026 0,041 |0,041 0,037 0,037
médias)

Consumo didrio de combustivel Qe kWh 8,314 8,314 23,929 23,929 24,090 24,090
Emissao de 6xidos de azoto (apenas paragasou NO, 'mg/ |18 38 26 46 25 42
dleo) kWh
Consumo semanal de combustivel com controlos | Qg,e; | kWh
inteligentes week,
smart
Consumo semanal de energia com controlos inte- | Qgjec, |kWh
ligentes week,
smart
Consumo semanal de combustivel sem controlos | Qg,e; | kWh
inteligentes week
Consumo semanal de energia sem controlos inte- | Qgjec,  kWh
ligentes week
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Dados do produto Uni- [773650 | 773650 (773650 | 773650 | 773650 | 773650
dade 7149 7150 7151 7152 7153 7154

Volume (til de armazenagem

Agua misturada a 40°C

V40 |

Tab. 22  Dados do produto relativa ao consumo de energia

11.3 Esquema elétrico

| S¥-42

>' ( :) : : 0010052201-001

Fig. 32  Esquema elétrico

[1] Elétrodo deionizagdo

[2] Elétrodo deignigao

[3] Cabodeligagdo com ficha

[4] Ventilador

[5] Sensorde pressao do ar para a combustao
[6] Sensorde temperatura de agua a saida

[7] Sensor de temperatura do ar no ventilador
[8] Sensor de temperatura de dguaa entradal)
[9] Valvula de gas - valvula de seguranga SV1
[10] Valvula de gas - valvula de seguranca SVO
[11] Valvula de gas - valvula de seguranga SV2

[12] Valvula de gas - valvula de modulagao
[13] Sensor do caudal de agua

[14] Termofusivel

[15] Controlo remoto?)

1) so6alguns modelos

2) sem utilizagdo
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11.4 Gama de modulacao

0Os exemplos seguintes indicam valores de temperatura aproxi-
mados.

mu

51/min 14,6°C 50°C

6 /min 12,2°C 48,3°C
71/min 10,4°C 41,4°C
8 /min 9,1°C 36,2°C
91/min 8,1°C 32,2°C
101/min 7,3°C 28,9°C
111/min 6,6°C 26,3°C
121/min 6,1°C 24,1°C

Tab. 23

Exemplos de leitura da tabela

Exemplo 1: Um aparelho 12 litros com um caudal de 5 I/min.,
permiteelevar atemperaturadaaguaem 14,6 °C (funcionando
na poténcia minima) ou em 50 °C (funcionando na poténcia
maxima).

Isto significa que se solicitarmos 38 °C, sendo a temperatura
de entrada de 30 °C o aparelho vai ligar e entregar uma tempe-
ratura de 44,6 °C a poténcia minima ou seja um valor superior
ao selecionado.

Atemperatura desejada pode ser obtida no ponto de consumo
através de mistura com agua fria.

Exemplo 2 (com apoio solar): Um aparelho 12 litros em série
com um sistema solar, permite em condigdes de temperatura
insuficiente do sistema solar complementar a temperaturaem
falta.

Com um caudal de 6 I/min., a elevagao da temperatura da agua
éem 12,2 °C (funcionando na poténcia minima).

Isto significa que se solicitamos 45 °C, com uma temperatura
de entrada de 38 °C do sistema solar, o aparelho vai ligar mas
entregando uma temperatura de 50,2 °C a poténcia minima ou
seja superior a solicitada.

Caso a temperatura de entrada do sistema solar fosse de 45 °C
ou seja igual a seleccionada, entdo o aparelho nao liga permi-
tindo o consumo da agua quente do sistema solar como energia
primaria.

Em ambas as situagdes onde o aparelho liga ou ndo Iigal), a
temperatura de conforto pode ser obtida no ponto de consumo
através de mistura com agua fria.

1) Em determinadas condicdes de temperatura de entrada
alta/caudal de agua baixo pode resultar em sucessivos
arranques/paragens o que nao significa avaria mas sim a
necessidade de ajuste de caudal/temperatura.

Exemplo de leitura dos graficos

T
50 |
40 \
3 30 \
\\
20 \ —
10 Wi
00
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
(lfmin) p—
Fig. 33 Modelo 12 litros
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40 \
\
¥ 30 ~
£ \ ~1_
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\
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Fig. 34  Modelo 15 litros
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Fig. 35  Modelo 17 litros

Exemplo: Um aparelho 12 litros na abertura de torneira com o
caudal de arranque de 2,2 |/min. permite elevar a temperatura
da agua em 50 °C (funcionando na poténcia minima).

Isto significa que se solicitarmos 50 °C, com uma temperatura
deentrada de 20 °C,o0 aparelho ndo iria ligar dado que a tempe-
ratura de saida seria de 70 °C.

Se o caudal de agua for aumentado para 10 |/min. entdo o
aumento de temperatura esperado a poténcia minima é de

40
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+ 30 °C levando a que o aparelho possa ligar entregando uma
temperatura de saida de 50 °C.

0 exemplo acima é também aplicavel aos modelos de 15e 17
litros, devendo para tal serem utilizados os graficos das
Figs. 34 e 35.

12  Protecdo ambiental e eliminacao
A protecdo do meio ambiente é um principio empresarial do

Grupo Bosch.
Aqualidade dos produtos, arendibilidade e a prote¢ao do meio

ambiente sdo objectivos comigualimportancia. As leis e decre-

tos relativos a protecao do meio ambiente sao seguidos arisca.

Paraa protecdo do meio ambiente sao empregados, sob consi-

deragdes economicas, as mais avangadas técnicas e os melho-
res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos nos sistemas
de reciclagem vigentes no pais, paraassegurar uma reciclagem
optimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao ecoldgicos e
reciclaveis.

Aparelho usado

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutiliza-

dos.

0s mddulos podem ser facilmente separados e os plasticos sao
identificados. Desta maneira, poderao ser separados em dife-
rentes grupos e posteriormente enviados a uma reciclagem ou
eliminados.

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida
Este simbolo significa que o produto nao pode ser
E eliminado com outros residuos, mas tem de ser
levado para os pontos de recolha de residuos para
mmmm tratamento, recolha, reciclagem e eliminagdo.

0 simbolo é valido para paises que possuem direti-
vas relativas a residuos eletrénicos, por ex., "Diretiva da Unido
Europeia 2012/19/CE sobre aparelhos elétricos e eletronicos
em fim de vida". Estas disposi¢des definem o quadro regula-

mentador da diretiva vélida para o retorno e reciclagem de apa-

relhos eletronicos usados em cada pais.

Os aparelhos electronicos que podem conter substancias peri-
gosas tém de ser reciclados de forma responsavel para minimi-

zar 0s possiveis danos ao meio ambiente e perigos paraa satde
das pessoas. Para esse efeito, a reciclagem de residuos elec-
tronicos contribui para a preservagao de recursos naturais.

Para obter mais informacdes sobre a eliminagédo ecologica-

mente segura de aparelhos elétricos e eletronicos usados, con-

tacte as entidades responsaveis do local, a empresa de

eliminagdo de residuos ou distribuidor no qual comprou o pro-
duto.

Pode encontrar mais informagdes aqui:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/
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13 Condicdes Gerais de Garantia dos Produ-

tos

Condicoes Gerais de Garantia dos Equipamentos

REGISTE 0 seu equipamento no site da marca e garanta
servico mais répido
v Acesso a

sobre o

SERVI(:O POS-VENDA:
211 540 720* ou 211 540 721* (“chamada para a rede fixa nacional)
J assistencia.tecnica@pt.bosch.com

e este que inclui i sobre as
condicdes de garantia, assim como informacdo sobre outros servicos e
Ges sobre a tencéo do

Todos os devem seri por uma entidade instaladora

e por pmrssuonaus certificados, de acordo com a regulamentagéo em vigor.

Antes de comegar a |ns(ala§ao deve ter em atencao as instrucdes de mslalacao
ssim como a vigent

Uma vez instalado, a Bosch Termotecnologia, SA coloca & sua disposigdo uma
rede nacional de S s Técnicos Oficiais da marca, para garantir o servigo
no local da e o correto do X

A rede de Servigos Técnicos Oficiais proporciona:

Garantia do fabricante em pecas, mao de obra e deslocagao. Veja neste
documento as condigdes de garantia do seu equipamento.

A seguranca em usar o melhor servico para o seu equipamento,
quando realizado por técnicos que recebem diretamente da marca formagao
lesta atividade.

O uso de pegas de substituicio originais garantindo uma operagao
confiavel e bom desempenho dos equipamentos.

os de o nos equi devem ser realizados
anualmente, em especial para aparelhos a gas, gasdleo ou de climatizacao.
Através dos servicos técnicos oficiais da marca, é garantida a correta execugao
da manutencao de acordo com as recomendacdes do fabricante.

1. Designagao social e morada do Produtor ou representante

Bosch Termotecnologia, SA.
Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal
Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro, de acordo com o previsto no ponto 3.1
anterior, aplica-se, , a estes uma garantia

mas apenas em Ses de uso ésti ara a cuba
(s samas PrimeAqua Compacto 2 ¢ gamas 4600, 4500, 4501, 6000, 7501, 8000,
extensivel a 5 anos, e (i) para a cuba das gamas PrimeAqua Compacto Plus e
gama 7501, extensivel a 7 anos, em ambos os casos com inicio na data de compra.
A extensao de garantia comercial obriga ao registo do equipamento no site da
marca no primeiro més da data de compra.

3.6 A garantia i |nc|u| o e exclui doe méo'

de-obra. Para efeitos da sua do é O do:

de instalagao e utiizaco incluidos no Cetmetivo manual, verficacso do anodo o
agu e registo do no site da marca. Com

inda seguir as
instrugbes de manutencao incluidas no manual do auipamento.

3.7 O equipamento destinado a uso doméstico tera de ser instalado por entidade
i e por e acordo com a regulamentacao em

vigor mas ndo

3.8 Portaria n.° 361/98; Lei n.° 15/2015 de 16 de Fevereiro; Norma Portuguesa

NP 1037-1 de 2015; Norma Portuguesa NP 1037-2 de 2009; Norma Portuguesa

NP 1037-3 de 2012/Emenda 1/2014; Norma Portuguesa NP 1037-4 de 2001;

Decreto-Lei n.° 97/2017 e Lei n.° 59/2018; Regulamemo (CE) n.° 517/2014;

Decreto-Lei n.° 145/2017 de 30 de Novembro; Decreto Regulamentar n.° 23/95;

Ponana n.° 17 A/2016 (Comércio e Servicos); DIN EN 12828: 2013 4 (Uso, selegao
de

ara
Srupos (ermlcos) RTIEBT - Regras Técnicas das Inslalacoes Eietticas de Baia
Tenséo (Portaria n, ° 949-A/2006, de 11 de Setembro).

3.9 E, outras regulamentagées aplicéveis para aspetos como abastecimento e
ligagoes de dgua, gas, eletricidade, manuseamenlu de gases, fluorados, gaséleo
e/ou outros com o u sector, e descrito no
manual de instalagio e utilizagio e Uilizando 08 acesssrios originais ou
recomendados pela marca.

310 Uma instalagio de equipamento ndo conforme com as especificacdes do
fabricante e/ou, que ndo cumpra a regulamentacéo legal sobre esta matéria, nao
dara lugar a aplicacao da presente garantia.

3.1 Sempre que um equipamento seja msxalado no exterior, este devera ser
protegido_contra_efeitos outros, mas nao
u Salinas, chuva e ventos, ou polmcao.
Nestes_casos, poderd ser necessdria a protecao do equipamento mediante

de para o efeito. Todos os

de deverao ser i com conduta de exaustao e
na extremidade da conduta deve ter uma protecéo para o vento e chuva.

312 Nao devem ser i de G0 em locais que
rodutos quimicos no ambiente (ex: cabeleireiros) uma vez que a

Esta garantia n3o limita os direitos de garantia do C do
contrato de compra e venda nem os seus direitos legais, nomeadamente os
resultantes do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro para equipamentos de
utilizagdo doméstica, e do Artigo 921° do Cédigo Civil para equipamentos de
utilizagdo profissional, que regulam certos aspetos na venda de bens de consumo
e das garantias a elas relativas.

2. Identificacio do Equipamento sobre o qual é aplicado garantia

Para ificagao correta do equi objeto das de garantia, a
fatura de compra deve mencionar os dados da embalagem e/ou a |nforma§ao
contida na placa de caracteristicas do odelo, de dez
digitos e nimero de série contendo a data de fabnco (FD)

3.  Condigées de garantia dos Equipamentos

3.1 ABosch Termotecnologia, SA responde perante o Comprador, pela falta de
conformidade do equipamento com o respetivo contrato de compra de venda,
durante um prazo estabelecido na legislagio aplicivel a0 uso dado 2o
i e para uso

periodo de responsabiidade do profissional de trés anos, dentro dos auais, nos
dols primsiros, vigora a existia a data de
entrega do bem, e no terceiro ano, essa mesma prova tem de ser feita pelo
consumidor, e de seis meses em em utilizagao

contar da data de entrega do bem.

Exclui-se da cobertura de garantias as faltas de conformidade alheias ou
incompativeis com a natureza e capacidade do equipamento.

3.2 Para exercer os seus direitos, o consumidor pode denunciar ao vendedor a
falta de conformidade do equipamento a qualquer momento a partir da entrega
do mesmo, até ao final do periodo de responsabilidade do profissional de trés
anos, nos termos estabelecidos na clausula 3.1 supra.

3.3  As intervengées em garantia devem ser reali pelos

mistura des(es produtos com o ar pode produzir gases téxicos na combustao, uma
rapida corrosao do e incorreto

343  Em acumuladores de dgua a gés, om serp ( ),

elétricos, deposi ifao e caldeiras que incorporem
depositos acumuladores de agua quente, para que se aplique a garantia, &
obrigatério qua seja Instalada & protagao galvanica do squipamento @ que, o &nado
de esteja e que a fungdo de

protegao adequadamente

314 Paraisso é e 0 anodo de seja revisto anual ou
bianualmente pelo Servico Oficial, de acordo com as instrucdes particulares de
cada produto constantes do manual, e seja renovado quando necessario. Em
zonas com caracteristicas de agua especiais (verificar no manual) a periodicidade
de revisao do anodo de magnésio podera ser alterada. A Bosch Termotecnologia
S.A. recomenda que estes servicos sejam realizados pelos Servicos Técnicos
Oficiais da marca. Depésitos sem o correto estado do anodo de protecao nao tém
a cobertura de garantia.

315 Independentemente do tipo de equipamento, todas as vélvulas de
seguranca deverdo ser canalizadas para dreno, para eviar danos na habitagao por
descargas de agua. Nao podera existir valvula de corte entre o acumulador e a
eferida valvala de . A garanlva do ndo danos

pela nao da dgua por esta valvula, bem como
danos provocados pela corrosao galvanica nas tubagens ou equipamento devido
a0 ndo uso de separadores dielétricos na ligagao do equipamento a tubagens
metdlicas cujas caracteristicas dos materiais aplicados potenciem este tipo de
corrosao.

316 _Para evitar danos no depésito por sobrepressao, deverd no momento da sua

o seu correto de referir que as valvulas

deveréo ter um valor igual ou inferior & pressao suportada pelo depésito, assim

como devera ser revisto periodicamente o correto funcionamento da valvula de
i s

Servigos Técnicos Oficiais da Marca. Os sem;os de garantia, serao realizados
de segunda a sexta- feira, dentro do ho e calendario laboral legalmente
estabelecidos em cada regio do pafs.

317 Para garantir que a valvula de seguranca ¢ dos acumuladores e caldelras

apenas funcionara por

garantam pressdo constante no |menor do equlpamenlo nomeadamente vaso de
d

3.4 Muitoi de garantia é

para da | qu
o Comprador Apresente a0 Servico tecnico oficial a fatura dé compra (ver poto
2) e/ou documento comprovativo de compra do equipamento.

3.5 Garantia termoacumuladores elétricos: sem prejuizo da aplicagao do
(Revisao Janeiro 2025)

D e vélvulas e pre

3.18 Garantia de coletores solares e sistema termossifio: sem prejuizo da
aplicagao do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro, de acordo com o previsto
no ponto 3.1 anterior, aplica-se, a estes uma

42
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Condi¢des Gerais de Garantia dos Equipamentos

garantia comercial extensivel a 6 anos, (salvo se a falta de conformidade seja
incompativel com a natureza e capacidade do equipamento) mas apenas em

de or um (com inicio desde a data da
fatura). Para aplvca§ao da garantia comercial tem de ser comprovada
manutengao em conformidade com o estabelecido no manual do equipamento.

®

A partir do quarto ano, apenas se encontra incluido na extensao de garantia, a
do os restantes custos (médo-de-obra e
deslocagao e outros) sao uma incumbéncia do Comprador.

Esta garantia ndo cobre situacses de quebra do vidro do coletor, estruturas de
fixagao, assim como danos de
instalacao que afetem o coletor, ou sistema termossifao.

3.49 A agua ou fluido utilizado no sistema devem cumprir os requisitos legais,
bem como garantir as de i efinidas pelo
fabricante, nomeadamente no que respeita a condutividade, dureza, PH,
alcalinidade, concentracao de cloretos e limites de oxigenagao de circuito. Caso

algum destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a presente
garantia deixara de ter efeito.

ser usados

de 4gua potavel de acordo com o Decreto-Lei n.° 306/2007, Fde 27 de Agosto e
instalados de acordo com restantes normas aplicaveis ao sector nomeadamente,
mas nao exclusivamente:

Portaria n° 1081/91, de 24 de Outubro, NP 3401 (instalagio de
termoacumuladores elétricos) e Regras Técnicas das Instalacées Elétricas de
Baixa Tensdo (Portaria n,° 949-A/2006, de 11 de Setembro); DIN 1988-2 e DIN
47531 (Uso, selecao e apli de de

pos de por valvula de retencéo e seguranca
para mslalaqoes de agua potavel); DIN EN 806 (Regras técnicas para instalagées
de agua potavel); DIN EN 1717 (Protegio da dgua potavel contra sujidades nas

i de

instalades de dgua potavel e gerais para
ara a pi contra a  da agua potavel devido a
refluxo); DIN 4708 Ges centrais para o deagua); EN 12975

(Instalagdes solares térmicas e os seus componentes).

3.20 A utilizacio de anticongelante ou aditivos no sistema solar, aquecimento
do

removida, ou que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas alheias
aos Servigos Técnicos do fabricante.

4.7 Avarias causadas por agentes externos (produtos qulmu:ns, danos por

animais roedores, aves, aranhas, etc.

(terramotos, tempestades, geadas, gramzos‘ projegao de Dbjetos, etc.) assim

como, as derlvadas de pressio de agua excessiva, alimentagao elétrica

os circuitos inadequados, atos de

vandallsmo. confrun(os urbanos e conflitos armados de qualquer tipo bem como

0s&0 ou corrosao de materiais

devido & exposn;ao © Contacto com atmosiers salinas o cortosivas, poluidas ou

mesmo devido a incidéncia de radiagao solar e consequente variagao na tonalidade
de pintura ou superficies plasticas.

4.8 Utilizagio de gas incorreta. Antes da instalagdo e no caso de aparelhos a
gas, verifique se o tipo de forecimento de gas ¢ o adequado ao utilizado pelo
equipamento, através da placa de caracteristicas do equipamento.

a9 pecas ou if no porte, confiado a
transportador diferente daquele

Tealizado pelo refarido profissional ou na mStalagao duando 6sta nae s6ja acordada
com o referido profissional.

410 As operacdes de limpeza ao equipamento ou componentes do mesmo,
motivadas  por concentrac;ues no_ambiente de poluigio, gorduras, sujidade,
outra: do local onde esta nslalado Também s

exclui da pres(aqao em garantia as para

equipamento (a ehmmagao do calcario ou outros materiais deposvlados dentro do
4gua de

ou tubagem apllcada) De vgua\ forma séo excluidas da prestacio de garantia as

intervencoes de purga

411 O custo da desmontagem de méveis, armarios ou outros elementos que
impecam o livre acesso ao equipamento. Se o equ.pamenm vai ser instalado no
interior de um armario devem ser

indicadas no manual de e utilzacao que 5 o
412 O Ges de a Ges do tipo de gas, inspegdes de gés,
arranques, ailnaz;ao do i ificaca ificagao das

ou arrefecimento serd permitido desde que cumpram as
fabricante.

3.21 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, em eq
utilizagdo profissional, uma intervengdo em garantia nao renova o uerlodo de
garantia do equipamento. No que diz respeito a de uso

de pilhas. No ar condicionado e
bombas de calor: ma fxaco de unidades, gme,amemo de condensados de agua
por maus isolamentos, cabos elétricos mal
de fluido refrigerante bem como avarias decorrentes de: distancia
excessiva/insuficiente entre unidades, fugas de gés refrigerante causadas por ma

em utilizago por consumidores, i) nos casos em que seja feita uma reparagao
em garantia durante o prazo de responsabilidade do profissional, o bem reparado
beneficia de um prazo de garantia adicional de seis meses, até ao limite de quatro
reparagbes; i) nos casos em que seja feita uma subsmum;au do Equlpamen(o em

circuito refrigerante e fugas de fluido pelos elementos da instalacao.

413 Servigos de informagio a0 domicilio, sobre utiizagéo do sistema de

garantia durante o prazo de do , 0

goza de um novo prazo de responsabilidade de (res anos, nos Iermos descritos

na cldusula 3.1 supra; e i) qualquer intervencao realizada dentro do periodo de

garantia do equipamento e que nao resulte de uma falta de conformidade do
mesmo nao renova, nem estende o referido periodo de garantia.

e controlo, tais como: elememos de diagnéstico e l:omrclo remc(o,
, entre outros.

ter

414 Servico de ajuste de cargas de gas em sistemas de ar condicionado ou
bombas de calor, limpeza ou substituicao de fitros, detecdo de fugss de g&s em
tubagens externas ao danos devido a

3.22 Esta garantia é vlida para os idos ou rep
pela Bosch Termotecnologia, SA e que tenham sido iridos e em
Portugal.

3.23 Em geral, os equi devem ser i em locais i

permitam sem risco para o técnico, efetuar a intervencdo e, em especial em

equipamento de ar condicionado, bombas de calor, sistemas solares, entre

outros, os meios necessarios para o acesso aos mesmos serdo um encargo do
do

limpeza das maquinas. Limpeza e retificagio de condutas de drenagem de
Os que uilzem fiuido figorigeno o em qus o
aplicado no equi ou sistema d cumpra os

o legais ou S comBosican apresente valores fora do recomendado.

requi

415 Servigos de urgéncia ndo incluidos na prestacéo de garantia, i.e., servicos de
fins-de-semana e feriados, por se ratar de servicos especiais nao incluidos na
cobertura da garantia e que, tém, portanto, um custo adicional, realizar-se-ao

cliente, bem como a
para a intervencao.

3.24 nos com a
falta de manutencao periédica nao terao tratamento no ambito de garantia.

4. Circunstancias que excluem a aplicagao da garan

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparagao a cargo do
comprador, os seguintes casos:

41 Operagoes de manutengao periédicas, aos equipamentos.

4.2 Avarias ou deficiéncias de componentes externos ao equipamento que
podem afetar o correto funcionamento de um sistema de aquecimento, ar
condicionado ou dgua quente para uso doméstico.

4.3 Defeitos provocados pelo uso de acessérios ou pegas de substituicdo
das pelo fabri '

4.4 i de Camara de
evacuacdo utilizadas na
Cquinaments ou se aplicadas de forma diferente 66 recomendado pelo fabricanto,

estanque, quando as condutas de

45 Os defsitos do ndo i de : em vigor ou
de i utilizagao e ou de
confurmes com 0 uso & que ss destina o equipamento, ou ainda ds fatores
anormais, de de g
ou de uma ou limpeza

4.6 Os equipamentos cuja placa de identificacdo tenha sido rasurada ou
(Revisao Janeiro 2025)

a pedido expresso do cliente.

5. Direitos que a lei confere ao consumidor perante a falta de
conformidade com o contrato de compra e venda resultantes do

Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro para equipamentos de
utilizagdo doméstica

5.1 A Bosch Termotecnologia SA, responde perante o consumidor por as faltas
de de fabrico, do contrato de compra e venda existente

da venda do equi ) esta de acordo com o
comralc desde que cumpra os

a) Se estiver em conformvdade com a descrigdo, o tipo, 3 auantidade o a
lidade da Bosch

operacionalidade a que o Consumider 6 destine, tendo por base 6 acordado no
contrato de compra e venda.

b) Se for pa i ificas a que se
destinam eqmpamenms semelhantes.

©) Se entregue juntamente com todos os acessérios e instrucdes,

inclusi dei ao, tal com no contrato de compra e venda.
d) Se sao com todas as 5 i no contrato de
compra e venda

e Se a quali e habituais de um equipamento do
mesmo tipo que o pode esper.

Sensor Compacto 3 -6721116156 (2026/02)
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5.2 A falta de conformidade resultante de uma incorreta instalacao do bem
equipara-se 4 falta de conformidade do bem, quando a instalacao esteja incluida
no contrato de compra e venda e essa instalagao seja realizada por Bosch
Termotecnologia, SA. ou tenha sido feita por sua responsabilidade, ou, quando
tendo sido realizada pelo consumidor, se deva a erros nas instrugoes de
instalagao.

3 A Bosch Te SA. & avel pela nio
existente no to da entrega do i e que sao pelo
consumidor no prazo de trés anos, contados a partir da data de entrega do bem
dentro dos quais, nos dois primeiros, vigora a presungao de que a
desconformidade existia a data de entrega do bem, e no terceiro ano, essa
mesma prova tem de ser feita pelo consumidor, sendo que, caso nao a faca, nao
beneficiara da garantia (ponto 3.1)

O consumidor que tenha adquirido um bem, que apresente uma falta de
conformidads pode optar por exighr do profissional a sua_reparagdo ou
salvo se tal se tendo
em conta o valor que o bem teria se nio axistisse falta de conformidade, a
e a solugao s sem

grave inconveniente para o consumidor.

5.5 O prego é reduzido ou o contrato resolvido, & escolha do consumidor,
quando este nao puder exigir a reparagao ou substituicao ou se estas nao tiverem
sido efetuadas dentro do prazo razoaveis ou sem grandes inconvenientes para o
consumidor.

5.6 Sem prejuizo dos direitos que lhe assistem perante o profissional, o
consumidor que tenha adquirido um bem, que apresente uma falta de
conformidade pode optar por exigir do produtor a sua feparagso ou substitigso,
salvo tendo em conta o
valor que o bem, tena s néo axistisse fafta de Conformidade, a imporiancia desta
e a possiilidade de a solucdo alternativa ser concretizada sem grave
inconveniente para o consumidor.

ea ituicdo devem ser de acordo com as

seguintes regras:

a) Ser gratuito (i os custos de 30, mio de
obra e pecas de subslllulcao) e ser efeluadas num prazo razoavel e sem
para natureza de algumas pecas de
oderd ser i i comoprazo de disp e pegas

previsto legalmente.

b) O prazo legal de garantia suspende-se desde o momento da comunicacéo
da falta de da do bem, a partir do
momento em que o Equlpamemo é entregue até ser devolvido reparado ao
consumidor.

©) A substituicio suspende a garantia legal por alegada falta de
conformidade, desde o momento em que a opgdo de substituicao foi exercida

té a entrega do novo equlpamento Em todo o caso, aplica-se ao
de que a falta de conformidade que se
Tanifasta no praso de 24 Meses & contar da sua entrega ja existia quando o
equipamento foi entregue.

6. Litigo e foro

Qualquer litigio,
s Gerais, é d
renincia a qualguer outro.

da interpretagido ou das
do pelo foro da Comarca de Lisboa com expressa

Bosch Termotecnologia, SA.

(Revisio Janeiro 2025)
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14 Software de acesso piiblico

1 List of used Open Source Components.

This document contains a list of open source software (OSS) components used within the
product under the terms of the respective licenses. The source code corresponding to the
open source components is also provided along with the product wherever mandated by the
respective OSS license. The following Open Source Software (OSS) or parts thereof are used
in the product. The information provided with respect to the OSS listed including copyright
notices and license, is corresponding to the software code used, and may not be for
complete software component as available from various sources in different configurations.

Sl Name of OSS Version Name and Version of License (License More
no. Component text can be found in Appendix below) Information
1 CMSIS Core Apache License 2.0

Unspecified

In case of certain OSS licenses, for example LGPL, the license may require a right to reverse
engineering with respect to proprietary code, for a limited purpose. This is applicable to
the extent of the software component that is in direct interaction with said OSS
component. This shall not apply for other components of the software.

Sensor Compacto 3 -6721116156 (2026/02) 45



Software de acesso piiblico

2.1

Appendix - License Text

Apache License 2.0

Apache License Version 2.0, January 2004
http://www.apache.org/licenses/

TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION
1. Definitions.

"License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction, and distribution as defined by
Sections 1 through 9 of this document.

"Licensor" shall mean the copyright owner or entity authorized by the copyright owner that is
granting the License.

"Legal Entity" shall mean the union of the acting entity and all other entities that control, are
controlled by, or are under common control with that entity. For the purposes of this definition,
"control" means (i) the power, direct or indirect, to cause the direction or management of such
entity, whether by contract or otherwise, or (ii) ownership of fifty percent (50%) or more of the
outstanding shares, or (iii) beneficial ownership of such entity.

"You" (or "Your") shall mean an individual or Legal Entity exercising permissions granted by this
License.

"Source" form shall mean the preferred form for making modifications, including but not limited to
software source code, documentation source, and configuration files.

"Object" form shall mean any form resulting from mechanical transformation or translation of a
Source form, including but not limited to compiled object code, generated documentation, and
conversions to other media types.

"Work" shall mean the work of authorship, whether in Source or Object form, made available under
the License, as indicated by a copyright notice that is included in or attached to the work (an example
is provided in the Appendix below).

"Derivative Works" shall mean any work, whether in Source or Object form, that is based on (or
derived from) the Work and for which the editorial revisions, annotations, elaborations, or other
modifications represent, as a whole, an original work of authorship. For the purposes of this License,
Derivative Works shall not include works that remain separable from, or merely link (or bind by
name) to the interfaces of, the Work and Derivative Works thereof.

"Contribution" shall mean any work of authorship, including the original version of the Work and any
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modifications or additions to that Work or Derivative Works thereof, that is intentionally submitted
to Licensor for inclusion in the Work by the copyright owner or by an individual or Legal Entity
authorized to submit on behalf of the copyright owner. For the purposes of this definition,
"submitted" means any form of electronic, verbal, or written communication sent to the Licensor or
its representatives, including but not limited to communication on electronic mailing lists, source
code control systems, and issue tracking systems that are managed by, or on behalf of, the Licensor
for the purpose of discussing and improving the Work, but excluding communication that is
conspicuously marked or otherwise designated in writing by the copyright owner as "Not a
Contribution."

"Contributor" shall mean Licensor and any individual or Legal Entity on behalf of whom a
Contribution has been received by Licensor and subsequently incorporated within the Work.

2. Grant of Copyright License.

Subject to the terms and conditions of this License, each Contributor hereby grants to You a
perpetual, worldwide, non-exclusive, no-charge, royalty-free, irrevocable copyright license to
reproduce, prepare Derivative Works of, publicly display, publicly perform, sublicense, and distribute
the Work and such Derivative Works in Source or Object form.

3. Grant of Patent License.

Subject to the terms and conditions of this License, each Contributor hereby grants to You a
perpetual, worldwide, non-exclusive, no-charge, royalty-free, irrevocable (except as stated in this
section) patent license to make, have made, use, offer to sell, sell, import, and otherwise transfer the
Work, where such license applies only to those patent claims licensable by such Contributor that are
necessarily infringed by their Contribution(s) alone or by combination of their Contribution(s) with
the Work to which such Contribution(s) was submitted. If You institute patent litigation against any
entity (including a cross-claim or counterclaim in a lawsuit) alleging that the Work or a Contribution
incorporated within the Work constitutes direct or contributory patent infringement, then any
patent licenses granted to You under this License for that Work shall terminate as of the date such
litigation is filed.

4. Redistribution.

You may reproduce and distribute copies of the Work or Derivative Works thereof in any medium,
with or without modifications, and in Source or Object form, provided that You meet the following
conditions:

1. You must give any other recipients of the Work or Derivative Works a copy of this License; and

2. You must cause any modified files to carry prominent notices stating that You changed the files;
and

3. You must retain, in the Source form of any Derivative Works that You distribute, all copyright,
patent, trademark, and attribution notices from the Source form of the Work, excluding those
notices that do not pertain to any part of the Derivative Works; and

4. If the Work includes a "NOTICE" text file as part of its distribution, then any Derivative Works that
You distribute must include a readable copy of the attribution notices contained within such NOTICE
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file, excluding those notices that do not pertain to any part of the Derivative Works, in at least one of
the following places: within a NOTICE text file distributed as part of the Derivative Works; within the
Source form or documentation, if provided along with the Derivative Works; or, within a display
generated by the Derivative Works, if and wherever such third-party notices normally appear. The
contents of the NOTICE file are for informational purposes only and do not modify the License. You
may add Your own attribution notices within Derivative Works that You distribute, alongside or as an
addendum to the NOTICE text from the Work, provided that such additional attribution notices
cannot be construed as modifying the License.

You may add Your own copyright statement to Your modifications and may provide additional or
different license terms and conditions for use, reproduction, or distribution of Your modifications, or
for any such Derivative Works as a whole, provided Your use, reproduction, and distribution of the
Work otherwise complies with the conditions stated in this License.

5. Submission of Contributions.

Unless You explicitly state otherwise, any Contribution intentionally submitted for inclusion in the
Work by You to the Licensor shall be under the terms and conditions of this License, without any
additional terms or conditions. Notwithstanding the above, nothing herein shall supersede or modify
the terms of any separate license agreement you may have executed with Licensor regarding such
Contributions.

6. Trademarks.

This License does not grant permission to use the trade names, trademarks, service marks, or
product names of the Licensor, except as required for reasonable and customary use in describing
the origin of the Work and reproducing the content of the NOTICE file.

7. Disclaimer of Warranty.

Unless required by applicable law or agreed to in writing, Licensor provides the Work (and each
Contributor provides its Contributions) on an "AS IS" BASIS, WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS
OF ANY KIND, either express or implied, including, without limitation, any warranties or conditions of
TITLE, NON-INFRINGEMENT, MERCHANTABILITY, or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. You are
solely responsible for determining the appropriateness of using or redistributing the Work and
assume any risks associated with Your exercise of permissions under this License.

8. Limitation of Liability.

In no event and under no legal theory, whether in tort (including negligence), contract, or otherwise,
unless required by applicable law (such as deliberate and grossly negligent acts) or agreed to in
writing, shall any Contributor be liable to You for damages, including any direct, indirect, special,
incidental, or consequential damages of any character arising as a result of this License or out of the
use or inability to use the Work (including but not limited to damages for loss of goodwill, work
stoppage, computer failure or malfunction, or any and all other commercial damages or losses), even
if such Contributor has been advised of the possibility of such damages.

9. Accepting Warranty or Additional Liability.

While redistributing the Work or Derivative Works thereof, You may choose to offer, and charge a
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fee for, acceptance of support, warranty, indemnity, or other liability obligations and/or rights
consistent with this License. However, in accepting such obligations, You may act only on Your own
behalf and on Your sole responsibility, not on behalf of any other Contributor, and only if You agree
to indemnify, defend, and hold each Contributor harmless for any liability incurred by, or claims
asserted against, such Contributor by reason of your accepting any such warranty or additional
liability.

END OF TERMS AND CONDITIONS

APPENDIX: How to apply the Apache License to your work.

To apply the Apache License to your work, attach the following boilerplate notice, with the fields
enclosed by brackets "[]" replaced with your own identifying information. (Don't include the
brackets!) The text should be enclosed in the appropriate comment syntax for the file format. We
also recommend that a file or class name and description of purpose be included on the same
"printed page" as the copyright notice for easier identification within third-party archives.

Copyright [yyyy] [name of copyright owner]

Licensed under the Apache License, Version 2.0 (the "License");
you may not use this file except in compliance with the License.

You may obtain a copy of the License at

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software

distributed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS,

WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied.
See the License for the specific language governing permissions and

limitations under the License.
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15 Avisode Protecio de Dados

sede em Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-
3E, 1800-220 Lishoa, Portugal, tratamos
informacoes de produto e de instalagao, dados
técnicos e de ligacao, dados de comunicagdo,
dados de registo do produto e de histdrico do cliente com vista
afornecer a funcionalidade do produto (art.° 6 §1.1 b do
RGPD), para cumprir o nosso dever de vigilancia do produto e
por motivos de seguranca e protecdo do produto (art.0 6 §1.1
fdo RGPD), para salvaguardar os nossos direitos relacionados
com questdes no ambito da garantia e do registo do produto
(art.°6 §1.1fdo RGPD), bem como paraanalisar adistribuicao
dos nossos produtos e para fornecer informagades e ofertas
individualizadas relacionadas com o produto (art.° 6 §1.1 f do
RGPD). Para fornecer servicos, tais como vendas e marketing,
gestao de contratos, gestdo de pagamentos, programacao, alo-
jamento de dados e servicos de linhas diretas, podemos solici-
tar e transferir dados a fornecedores de servigos externos e/ou
empresas filiais da Bosch. Em alguns casos, mas apenas se for
garantida a protecdo adequada dos dados, os dados pessoais
poderao sertransferidos para destinatarios localizados fora do
Espaco Econémico Europeu. Sao fornecidas informagdes adi-
cionais mediante pedido. Pode contactar 0 nosso Encarregado
da Protecao de Dados em: Responsavel pela protecao de
dados, seguranca dainformacao e privacidade (C/ISP), Robert
Bosch GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart, ALEMA-
NHA.

Tem o direito de objecao ao tratamento dos seus dados pes-
soais em qualquer momento, com base noart.°6 §1.1fdo
RGPD por motivos relacionados com a sua situagdo especifica
ou se os seus dados forem usados para fins de marketing
direto. Para exercer os seus direitos, contacte-nos através de
privacy.ttpo@bosch.com. Para obter mais informagdes, siga
o cddigo QR.
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