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Esclarecimento dos simbolos e indica-
coes de seguranca

1.1 Explicacio dos simbolos

Indicacdes de aviso

Nas indicagdes de aviso, as palavras de aviso indicamo tipoe a
gravidade das consequéncias se as medidas de prevengao do

perigo nao forem respeitadas.

As seguintes palavras de aviso sao definidas e podem ser utili-
zadas no presente documento:

A PERIGO

PERIGO significa que irdo ocorrer lesoes graves a fatais.

AVISO

AVISO significa que podem ocorrer lesdes graves a fatais.

CUIDADO

CUIDADO significa que podem ocorrer lesoes ligeiras a
médias.

INDICAGAO

ATENCAO significa que podem ocorrer danos materiais.

Informacodes importantes

]

As informagdes importantes sem perigo para pessoas ou bens
sao assinaladas com o simbolo de informagao indicado.

Outros simbolos

E Significado

> Passo operacional
> Referéncia a outro ponto no documento
. Enumeragdo/Item de uma lista

= Enumeracao/Item de uma lista (20 nivel)
Tab. 1
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Esclarecimento dos simbolos e indicacoes de seguranca

Simbolo | Significado

Aviso sobre materiais inflamaveis. Este apare-
Iho utiliza fluido refrigerante inflamavel R290.
Se existir uma fuga e o refrigerante for exposto
a uma fonte de ignigdo externa, ha um risco de

incéndio.
o Aviso sobre pegas moveis. Ap6s remogao da
\ tampa dianteira, é possivel aceder as pecas
A%

moveis. Ferimentos graves nas maos ou dedos.
Mantenha as maos afastadas de pecas moveis.
Desligue a alimentacao antes de efetuar a
manutengao.

A manutencao por um técnico qualificado
devera ser efetuada seguindo as instrugdes do
manual de utilizagdo.

Para a operagao, seguir as instrugdes do

I:E] manual do utilizador.

Tab. 2

1.2

Indicacdes gerais de seguranca

A Instalagio

>

>

0 aparelho s6 pode ser instalado por uma empresa espe-
cializada autorizada.

Nao instale o aparelho nos seguintes locais:

- no exterior, quando exposto a agentes atmosféricos

- locais que promovam a corrosao

- emlocais com perigo de explosao

Esperar até o aparelho se encontrar no local de instalagdo,
para o remover da sua embalagem.

Todas as ligagdes de agua devem ser verificadas quanto a
estanqueidade antes do aparelho ser ligado a corrente.
Observar as distancias minimas (= Capitulo 4.2e 5.3,
pagina 14e 15).

Aligacao elétrica deve cumprir com os regulamentos locais
aplicaveis.

Ligar o aparelho a uma fonte de alimentagao independente
eligada a terra.

Instalar uma valvula de seguranga na entrada de agua fria
do aparelho.

Alinha de drenagem da valvula de seguranca deve estar
instalada num local isento de gelo. Deve ser mantidaaberta
para a atmosfera e sempre numa posicdo com inclinagdo.

A\ Perigo de queimadura nos pontos de consumo de agua

>

quente

Podem ocorrer temperaturas acima dos 55 °C quando o
aparelho esta em funcionamento. Para limitar a tempera-
turana torneira, instale um misturador termostatico.

/A\ Indicacdes para o grupo-alvo

Estas instrugdes de seguranca de instalagao e manutencdo sao
destinadas a instaladores qualificados e ao pessoal de servigo
que lida com um sistema de refrigeragdo que contém R290
refrigerante. As instrugdes de todos os manuais devem ser res-
peitadas. A ndo observancia destas instrugdes pode provocar
danos materiais, lesées corporais e perigo de morte.

>

>

Ler todas as indicages de seguranga contidas neste
manual.

Além disso, ler as instrugdes de instalagao, manutengdo e
arranque (equipamento térmico, regulador de aqueci-
mento, bombas, etc.), antes da instalagdo. O ndo cumpri-
mento das indicagdes de seguranga ird resultar em choque
elétrico, fuga de 4gua, incéndio ou outras situagdes perigo-
sas.

S0 pessoal qualificado pode manipular, encher, purgar e
descartar o refrigerante.

/A\ Informacao geral

>

vvvyywyy

N&o utilizar quaisquer meios para acelerar o processo de
descongelagdo ou para limpar, além dos recomendados
pelo fabricante.

A unidade deve ser armazenada numa divisao sem fontes
de ignicao em funcionamento continuo (por exemplo, cha-
mas abertas, um aquecedor elétrico ou a gas em funciona-
mento).

N&o furar ou queimar.

Ter em atengdo que o refrigerante pode ndo ter odor.
Seguir os regulamentos nacionais de gas.

As ligacdes mecanicas a unidade interior devem estar aces-
siveis para fins de manutengéo.

Proteger os dispositivos, o sistema de tubagens e os encai-
xes dos efeitos ambientais adversos, tais como o perigo de
acumulagdo de 4gua e formagdo de gelo nos tubos de dre-
nagem ou a acumulacdo de poeira e detritos.

Para mais informagdes sobre a carga maxima de refrige-
rante, instrugdes sobre como adicionar mais carga de refri-
gerante e informagdes sobre a manipulagao, instalagao,
limpeza e eliminagao do sistema de refrigerante, consultar
o manual do aparelho.

Seguir as recomendacdes do fabricante para a manuten-
¢ao.

Esta unidade deve ser armazenada num local adequado
para evitar danos mecanicos.

Esta unidade deve ser instalada, mantida, reparada e des-
montada apenas por um instalador qualificado ou pela
equipa de manutengdo. S6 pessoal qualificado pode abrire
selar componentes e manipular, carregar, recuperar e eli-
minar o refrigerante.
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Esclarecimento dos simbolos e indicacées de seguranca

/A Manutencéo e assisténcia técnica
Antes de trabalhar naunidade, garantir que orisco de ignicao €
minimizado ao realizar uma verificagdo de seguranca:

» Trabalhar num ambiente controlado para minimizar o risco
de fuga do gas inflamavel.

» Trabalhar em zonas ventiladas e evitar espagos confina-
dos. Todo o pessoal responsavel pela manutencao devera
ter a formagdo adequada.

» Antes e durante a instalagao, certificar-se de que ndo ha
fugas de refrigerante, utilizando um detetor de fluido refri-
gerante apropriado, que esteja adequadamente selado e
intrinsecamente seguro (ou seja, sem fazer faisca). Nunca
utilizar potenciais fontes de ignicdo para procurar fugas de
refrigerante. Nao deve ser usada uma lampada haloide (ou
qualquer outro detetor com uma chama exposta). Ventilar
a salaimediatamente se existirem fugas de refrigerante.

» Ao realizar qualquer trabalho a quente, ter um extintor de
pd seco ou de CO, preparado.

» Nao fumar e certificar que nao existem outras potenciais
fontes de ignicao perto da zona de trabalho, durante a ins-
talagdo, a reparacao, a desmontagem e a eliminagdo,
durante as quais o refrigerante pode ser libertado paraa
zona envolvente.

» Ao substituir os componentes elétricos, garantir que cor-
respondem a finalidade e que tém as especificagdes corre-
tas. Todas as diretrizes de manutengdo e assisténcia
devem ser seguidas. Para instalagdes com um refrigerante
inflamavel, verificar que:

- asmarcacdes e os sinais estao legiveis;

- ostubos de refrigerante ou componentes que conte-
nham refrigerante nao estao expostos a substancias
corrosivas, a nao ser que sejam resistentes a corrosao
ou estejam protegidos contra a corrosao.

» Antes de qualquer procedimento de reparagao e manuten-
¢do, realizar uma verificagdo de seguranca inicial e um pro-
cedimento de inspegdo dos componentes para verificar
que:

- oscondensadores estao descarregados;

- todos os componentes elétricos estao desligados e a
cablagem ndo esta exposta ao carregar, recuperar ou
purgar o sistema;

- aligacdo a terra é continuamente assegurada.

/A Reparacdes de componentes selados e intrinsecamente

seguros

» Ao reparar componentes selados, todas as fontes de ali-
mentacao elétrica devem estar desligadas, antes de qual-
quer remogao das tampas de vedacao, etc.

» Se for necessaria uma alimentagao elétrica do equipa-
mento durante a assisténcia técnica, devera ser usada uma
forma permanentemente funcional de detecdo de fugas
como aviso de uma situagao potencialmente perigosa.

» Ao trabalhar nos componentes elétricos, certificar-se de
que:

- orevestimento nao estd alterado de forma a que o nivel
de protecao seja comprometido;

- oscabos nao estao danificados;

- onUmero de ligagdes nao é excessivo;

- todos os terminais cumprem a especificagao original;

- osvedantes ndo estao danificados e os materiais de
vedagdo nao se degradaram ao ponto de nao impedi-
rem a entrada de atmosferas inflamaveis;

- asbuchas estao corretamente instaladas.

» Garantir que as cargas indutivas ou capacitivas aplicadas
nao excedema voltagem e a corrente permitida. Podem ser
executados trabalhos nos componentes intrinsecamente
seguros enquanto estdo sob tensdo na presenga de uma
atmosfera inflamavel. Utilizar a poténcia correta para tes-
tar a unidade.

> Substituir componentes apenas por outras pegas especifi-
cadas pelo fabricante.

/A Cablagem

Garantir que a cablagem ndo estd sujeita a efeitos ambientais
adversos (por exemplo, desgaste, corrosao, pressao exces-
siva, extremidades afiadas). Ter sempre em consideragao os
efeitos do envelhecimento e da vibragéo.

/5 Detecdo de fugas de refrigerante

Nao deverao ser usadas potenciais fontes de ignicao para pro-
curar fugas de refrigerante. Nao deve ser usada uma lampada
haloide (ou qualquer outro detetor com uma chama exposta).

Os detetores eletronicos de fugas podem ser usados com a cali-
bragem adequada. O equipamento de detecao de fugas deve
ser definido a uma percentagem do LIF do refrigerante e cali-
brado de acordo com o refrigerante utilizado. Assegure a per-
centagem adequada de gas (25% maximo).

Também podem ser utilizados detetores de fuga de fluido (tais
como os métodos de bolha ou agentes fluorescentes). No
entanto, os detetores de fluido que contenham cloro nao deve-
rao ser usados, pois podem corroer os tubos de cobre.

Se a fuga exigir trabalho de brasagem, todo o refrigerante deve
ser recolhido ou isolado com antecedéncia.

/5 Desmontagem, evacuacao e colocacio fora de servigo

» Antes de realizar qualquer reparagdo no circuito de refrige-
racao, remover o refrigerante e abrir o circuito, através do
corte ou brasagem.
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Esclarecimento dos simbolos e indicacoes de seguranca

Recuperar o refrigerante para garrafas de recuperagao

adequados para essa finalidade.

Purgar o sistema com azoto isento de oxigénio (ndo utilizar

ar comprimido ou oxigénio para a purga).

Garantir que a saida da bomba de vacuo néo esta perto de

potenciais fontes de ignicao e que a zona envolvente esta

ventilada.

A colocacdo fora de servico deve ser efetuada por um téc-

nico familiarizado com o equipamento. Para o procedi-

mento de colocagao fora de servico:

- antes de comegar, a alimentacao elétrica deve estar
disponivel;

- osistema deve estar eletricamente isolado;

- garantir que o equipamento mecanico e de protegdo
esta disponivel e é usado corretamente;

- 0 processo é supervisionado por um técnico especiali-
zado;

- oequipamento de recuperacao e as garrafas de recu-
peragao devem cumprir as normas exigidas;

- bombear o sistema de refrigeracao;

- quando ndo é possivel uma aspiragdo por vacuo, utili-
zar um coletor para remover o refrigerante de varias
partes do sistema;

- garantir que a garrafa esta posicionada nas balangas;

- operar amaquinade recuperagao de acordo com as
instrugdes;

- nunca encher demasiado (mais do que 80%) ou exce-
der a pressao de servico maxima das garrafas;

- quando o processo for terminado, fechar as valvulas de
corte e garantir a remogao da garrafa e do equipa-
mento.

- nao carregar o fluido refrigerante recuperado noutro
sistema de refrigeragdo, anao ser que tenhasido limpo
e verificado.

- indicar nas etiquetas do equipamento que o sistema foi
tirado de servico e esvaziado. Assinar e colocar a data
na etiqueta.

/A\ Recuperacao de gas refrigerante
» Os refrigerantes devem ser removidos em seguranga. Ao
recuperar o refrigerante, assegurar-se de que:

- As garrafas de recuperagdo sao as apropriadas para o
refrigerante e estao corretamente etiquetados;

- Estadisponivel a quantidade necessaria de garrafas
para suportar a carga do sistema;

- As garrafas possuem vélvula de descarga e valvulas de
corte;

- Asgarrafas estao vazias, sob vacuo e arrefecidas, antes
de comegar a recuperagao;

- Oequipamento de recuperagdo estd em bom estado de
funcionamento e tem instrucdes disponiveis;

- Estdo disponiveis balangas de pesagem calibradas;

- As mangueiras nao tém fugas e estdo em bom estado;

- A maquina de recuperacao esta em bom estado de fun-
cionamento, recebeu a devida manutengao e os seus
componentes elétricos estdo vedados;

- Nao sao misturados diferentes refrigerantes nas unida-
des de recuperacao e garrafas;

- Orefrigerante é devolvido ao fornecedor do refrige-
rante;

- Ao remover os compressores ou o 6leo, garantir que
foram evacuados adequadamente e que nenhum refri-
gerante permanece no lubrificante. O processo de eva-
cuacdo tem de ser realizado antes de devolver o
compressor ao fornecedor. Quando é escoado 6leo de
um sistema, isto devera ser efetuado de forma segura.

/A Procedimentos de carregamento

Devem ser seguidos os seguintes requisitos para procedimen-

tos de carregamento:

» Garantir que o equipamento de carregamento nao esta
contaminado com diferentes refrigerantes.

» Antes do carregamento, garantir que o sistema de refrige-
ragdo tem ligagdo a terra.

» Etiquetar o sistema com a quantidade de carga de refrige-
rante.

» Nao encher demasiado o sistema de refrigeracgao.

» Verificar a estanquidade com um gas apropriado, antes de
recarregar o sistema.

» Apos carregar o sistema e antes de abandonar o local da
instalacdo, realizar pesquisa de fugas.

/A Local de instalacao

» Oaparelho deve serinstalado num local sem fontes de igni-
¢do em funcionamento continuo (por exemplo: chamas
abertas ou um aparelho a gas em funcionamento).

» As condutas ligadas ao aparelho ndo podem conter poten-
ciais fontes de ignicdo.
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Esclarecimento dos simbolos e indicacées de seguranca

INDICACAO

Olocal de instalagao ndo deve situar-se a mais de 2000m
acima do nivel do mar.

/5 Perigo de incéndio ou explosao de gases inflamaveis
0 aparelho contém gas refrigerante inflamavel R290.
» Nao perfurar ou queimar o aparelho.

]

O circuito de gés refrigerante é hermeticamente selado. Nao é
preciso adicionar carga de gas refrigerante no circuito.

/5 Gas refrigerante R290
» 0 gas refrigerante R290 é inflamavel e inodoro.

/5 Quantidade de gas refrigerante R290

» O aparelho é fornecido com 0,15kg de gés refrigerante
R290.

» Nuncaexceder a quantidade permitida de gas refrigerante
R290.

/\ Perigo de incéndio ou explosao

» Nao utilizar meios para acelerar o processo de descongela-
¢do ou para limpar para além dos recomendados pelo fabri-
cante.

A\ Assisténcia

» O cliente final é responsavel pela seguranca e compatibili-
dade com o meio ambiente durante a instalagao e/ou traba-
Iho de assisténcia técnica.

» O trabalho de assisténcia técnica no aparelho sé pode ser
realizado por uma empresa especializada autorizada.

» Desligar sempre a corrente elétrica do aparelho antes de
realizar qualquer trabalho de assisténcia técnica.

A\ Assisténcia técnica e manutencio

» A manutencao s pode ser efetuada por uma empresa
especializada autorizada. Umamanutencao incorreta pode
representar um perigo para o utilizador e causar falhas no
aparelho.

» Utilizar apenas pegas de substituicao originais.

» Um servico de assisténcia da marca deve inspecionar
anualmente o aparelho e, caso seja necessario, realizar os
trabalhos de manutencao.

» Qualquer trabalho que envolva manuseamento de refrige-
rante apenas devera ser efetuado por técnicos qualifica-
dos.

» Esvaziaro tanque (->pag. 40, capitulo 9.11), se necessa-
rio.

> Ativaravélvula de seguranga pelo menos uma vez por més
para evitar a calcificagao do dispositivo de seguranga e
verificar que ndo se encontra bloqueado.

» Recomendamos que celebre um contrato de manutencaoe
inspegdo com o fabricante.

A\ Arambiente/de admissao

Manter aentradade ar livre de contaminantes. Nao deve conter

qualquer das seguintes substancias:

+  Substancias corrosivas (amonia, enxofre, produtos de
halogéneo, cloro, solventes)

+  Substancias gordurosas ou explosivas

«  aerossdis concentrados

Nenhum outro sistema de admissao ar pode estar ligado ao
ventilador.

Gas Refrigerante R290

0 aparelho contém gas refrigerante R290 (poten-
& cial de aguecimento global de 0.02 1)) com elevada
combustéo e ndo toxico (A3).

A quantidade contida é indicada na placa de carac-
teristicas posicionada no aparelho.

O refrigerante deve ser recolhido e eliminado separadamente.

A\ Qualificacbes especiais para refrigerante R290

Acdes que afetem os meios de seguranga apenas poderao ser
efetuadas por pessoal com conhecimento das propriedades e
dos riscos associados ao fluido refrigerante R290.

Exemplos de tais agdes sdo:

+ oacesso ao circuito de refrigeracao

« aaberturade componentes selados

«  abertura ou caixas ventiladas

0 trabalho em equipamentos com refrigerantes inflamaveis

exige formagao especial para além dos procedimentos de repa-

ragdo padrao para o equipamento do refrigerante.

As indicacbes de segurancarelevantes podem ser encontradas

na embalagem do respetivo dispositivo (sob o formato papel).

» Sigaas leis e os regulamentos aplicaveis.

» Sigaasinstrugdes presentes no documento "Indicagdes de
seguranca para o manuseamento de refrigerantes inflama-
veis".

A\ Indicagdes para o grupo-alvo

Estas instrugdes de seguranca de instalagao e manutengao sao

destinadas a instaladores qualificados e ao pessoal de servigo

1) Combase no ANEXO VIdaDIRETIVA (UE) N° 573/2024 do
Parlamento e do Concelho Europeu de 7 fevereiro de
2024.
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Regulamento

que lida com um sistema de refrigeracao que contém R290

refrigerante. As instrucdes de todos os manuais devem ser res-

peitadas. A ndo observancia destas instrugdes pode provocar

danos materiais, lesdes corporais e perigo de morte.

» Lertodas as indicagdes de seguranga contidas neste
manual.

» Além disso, ler as instrucdes de instalagao, manutengdo e
arranque (equipamento térmico, regulador de aqueci-
mento, bombas, etc.), antes da instalagdo. O ndo cumpri-
mento das indicagdes de seguranga ird resultar em choque

elétrico, fuga de 4gua, incéndio ou outras situagoes perigo-

sas.
» S0 pessoal qualificado pode manipular, encher, purgar e
descartar o refrigerante.

A\ Perigo de incéndio ou explosio de gases inflaméaveis
Este produto contém fluido refrigerante inflamavel R290. No

caso de fuga, o fluido refrigerante pode formar um gas combus-
tivel devido a mistura com ar. Existe o risco de incéndio e explo-

sao0.

» Aotrabalharcom o produto, utilize um aparelho de detegao
de gas para garantir que nao existem fugas. O detetor deve
estar calibrado paraR290 e definido para < 25% do LIF
(limite inferior de flamabilidade).

» Certifique-se de que ndo existem fontes de ignicdo na vizi-
nhanca do produto.

» Se for detetada uma fuga no circuito de refrigeracao, con-
tacte um técnico qualificado R290.

A\ Instrugées para o cliente

» Explicar ao cliente o modo de funcionamento e a operagao
do aparelho.

» Aconselhe o cliente que nao deve realizar quaisquer modi-
ficagdes ou reparagdes no aparelho.

A\ Seguranca de aparelhos com ligacio elétrica para utili-
zacdo domeéstica e fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos elétricos sao validas, de

acordo com EN 60335-2-21, as seguintes especificagoes:

“Esta instalagao pode ser utilizada por criangas a partir dos 3

anos, assim como por pessoas com capacidades fisicas, senso-

riais ou mentais limitadas ou falta de experiéncia e conheci-
mentos, caso sejam monitorizadas ou tenham recebido
instrucdes acercade como utilizar a instalagao de formasegura
e compreendam os perigos dai resultantes. As criangas nao
podem brincar com o aparelho. Alimpeza e a manutengao pelo
operador nao podem ser efetuadas por criangas sem monitori-
zagdo.”

“As criancas entre 3 e 8 anos de idade sé podem operar a tor-
neira ligada ao aparelho.”

“Caso o cabo de ligagdo a rede seja danificado deve ser substi-
tuido pelo fabricante, pelo seu servigo de apoio ao cliente ou
uma pessoa com qualificacao idéntica para evitar perigos.”

2  Regulamento

Cumprir as seguintes diretivas e normas:

+ Disposicoes e regulamentos locais do responsavel pelo for-
necimento de energia, assim como respetivos regulamen-
tos especiais

+  Regulamentos de construgao nacionais

+ EN50160 (propriedades da tensao das redes de energia
para distribuicao publica)

+  EN1717 (Protecao da 4gua sanitaria contra contaminago
em instalacdes de agua sanitaria)

+ EN 378 (Sistemas de refrigeragdo e bombas de calor -
Requisitos de seguranca e ambientais)

+ EN60335-2-40 (Requisitos particulares para bombas de
calor elétricas, ar condicionado e secadores)

3 Informacoes sobre o produto

3.1 Equipamento fornecido

—®

0010060541-001

Fig. 1 Equipamento fornecido

[1] Bomba de calor de agua quente sanitaria
[2] Documentagdo
[3] Kitde montagem
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Informacoes sobre o produto

Material fornecido no kit de montagem:

R
dade

1 Acessério @ 110mmou @ 125mm 2

2 Suportes ajustaveis 8

Tab.3  Kitde montagem

3.2 Sobre oaparelho

Os aparelhos da série AquaSmart sdo bombas de calor que uti-

lizam a energia no ar ambiente para 0 aquecimento de dgua
quente sanitaria com as seguintes caracteristicas:

+ Tanque em ago esmaltado com isolamento térmico em
espumarigida.

« Para protegao contra a corrosao, o tanque esta equipado
com um anodo de magnésio e um anodo eletrdnico.

+  Oscircuitos de refrigeracdo e de agua quente sanitéria
estao completamente separados.

+ 0 modo de funcionamento "ECO" para automaticamente
com temperaturas de admissao de ar abaixo dos -7 °C ou
acima dos 43°C.

« O pressostato de alta pressao protege o circuito de refrige-

ragao.

« R290 utilizado como refrigerante.

- Temperaturas da AQS até 65 °C, se a resisténcia elétrica
estiver ativa 75 °C (o ajuste de origem para a temperatura
da AQS é 55°C).

3.3  Utilizacao pretendida
0 aparelho apenas pode ser utilizado para aplicagdes de agua
quente sanitaria.

Utilizar o aparelho para qualquer outra finalidade sera conside-

rada como utilizagaoincorreta. Vulcano esta isenta de qualquer
responsabilidade por quaisquer danos resultantes de tal utili-
zagao.

0 aparelho néo é adequado para aplicagdes comerciais ou
industriais. Esta aprovado apenas para utilizagao doméstica.

3.4 Declaracao de conformidade
Este produto corresponde na construgao e funcionamento aos
requisitos europeus e nacionais.

C€

Com a identificagdo CE é esclarecida a conformidade

veis que preveem a colocagao desta identificagao.

0 texto completo da declaragdo de conformidade UE encontra-

se disponivel na Internet: www.vulcano.pt.

3.5 Chapade caracteristicas

A chapa de caracteristicas encontra-se no lado direito do apa-
relho. A chapa de caracteristicas contem detalhes sobre o

desempenho do aparelho, codigo do aparelho, dados de
homologacao, data codificada de produgao (FD), nimeros de
série e outras especificagoes.

- XXXXXXXX XXXX XX
T S/NE 30000+ XXX XXXXXXX - XXOOOO000K

XXXXXXXX XXX

L oo V [ xx Hz
L sox L / xx Mpa

L xxx /x0g [ xx Mpa

1Pxx / Class x

2]
@Mlx

oW

oW

do produto com todas as prescricdes legais UE aplica-

L GWP = xx ‘ AT ooxW o

bbzadd

T TR

0010060245-001

Fig. 2 Descricdo da chapa de caracteristicas

] Fabricante do aparelho

] Potencial de Aquecimento Global

] Identificagdo do gas refrigerante / quantidade / pressao
] Capacidade do aparelho / pressao
] Voltagem /frequéncia

] Numero de série (FD)

] Nome do aparelho

] Marcado aparelho

] Modelo do aparelho

0] indice de protegdo

1] Poténcia nominal

2] Poténcia maxima

] Poténcia da resisténcia elétrica

[
[2
3
[4
(5
(6
[
8
9
[
I
1
(13

AquaSmart - 6721103869 (2026/04)
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3.6 Dimensoes do aparelho
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0010060535-001

Fig. 3 Dimensées do aparelho

Dimensées ( mm) Dimensodes ( mm)
HP 180-1E HP 180-1E
564 k 171

1870 | 370
@520 m 1500

305 Tab. 4  Dimensdes do aparelho
1022
1240
@160
400
i 156
i 458

S 0 =~ 020 T 9
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Informacoes sobre o produto

3.7 Vistageral do produto

0010060536-002

Fig. 4 Vista geral do produto

[1] Revestimento exterior

[2] Visor

[3] Painel de controlo

[4] Isolamento térmico

[5] Condensador (permutador de calor gas/agua)
[6] Painel superior (tampa superior)

[7] Grelhade seguranca (entrada/saida de ar)
[8] Voluta

[9] Evaporador (permutador de calor gas/ar)
[10] Caixa de comando

[11] Compressor

[12] Pressdstato de alta pressao

[13] Valvula eletronica de expansao

[14] Vaélvula de 4 vias

[15] Ventilador

AquaSmart - 6721103869 (2026/04)
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0010058465-002

Fig. 5 Vista geral do produto

[1] Saidade condensados - %"

[2] Saidade agua para consumo - %"
[3] Entrada de agua da recirculago - %"
[4] Entrada de dgua darede - %"

[5] Anodo eletrénico

[6] Resisténcia elétrica

[71 Anodo de magnésio

3.8 Dispositivos de seguranca, controlo e prote-
cao

3.8.1 Presséstato de alta pressdo

Se a pressao do circuito refrigerante estiver fora do intervalo

recomendado, o pressostato desliga o aparelho e exibe uma

avaria (= capitulo 10.1, pagina 41).

Pressostato de seguranga automatico:

+ Alta-2,8MPa

3.8.2 Limitador de temperatura de seguranca

O limitador de temperatura de seguranga assegura que a tem-
peratura da agua no tanque nao excede o limite indicado. Se o
limite de temperatura for excedido, 0 aquecimento de agua
sanitaria é desligado. O rearme faz-se manualmente, pelo ser-
vico de assisténcia da marca.

Existem dois passos de protecdo:

1. Protecao automatica: quando o acumulador atinge 85 °C, a
unidade para e o cédigo de avaria relacionado é exibido no
controlador. A unidade reinicia, quando a temperatura da
agua do acumulador desce abaixo dos 75 °C.

2. Protecdode rearme manual: quandoatemperaturadaagua
contida no acumulador atinge 93 °C + 3°C, a protecao de
reposicdo manual é ativada e a resisténcia elétrica desliga,
amenos que a protecao seja reposta manualmente.

3.9 Protecao contra corrosao

Oacumulador de dgua quente sanitdria estd protegido na parte
interior por um revestimento esmaltado (camada tnica), com-
pletamente neutro no que respeita a compatibilidade e con-
tacto com agua potavel.

0 anodo de magnésio e anodo eletronico integrado no acumu-
lador serve como protecdo adicional contraa corrosao do acu-
mulador. Este deve ser inspecionado em intervalos regulares e
substituido se necessario.

Em regides com agua mais corrosiva devem ser tomadas medi-
das de protecao (tratamento de agua, etc.) e a verificagao/
substituicdo do anodo de magnésio deve ser realizada mais fre-
guentemente.

3.10 Areade seguranca

0 produto contém fluido refrigerante R290 que possui maior
densidade do que o ar. Se ocorrer uma fuga, o fluido refrige-
rante pode acumular-se junto ao chéo. Por isso, deve evitar-se

12
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Pré-instalacdo

que o fluido refrigerante se acumule em nichos, drenos, folgas,
outros tanques, concavidades ou depressoes do edificio.

4  Pré-instalacao

4.1 Transporte e armazenamento

Informacao geral

0 aparelho ¢ fornecido e esta protegido contra danos no trans-

porte por uma caixa de cartdo.

CUIDADO
Danos no transporte
Para evitar danificar o aparelho:

» Transportar o aparelho em posi¢ao vertical.

» Ter cuidado ao manusear o aparelho.

» Nao colocar a parte superior do aparelho sob qualquer tipo

de pressao.

Nao segurar o aparelho pelos painéis superiores (Fig. 6).

» Nao remover a embalagem protetora até que o aparelho se
encontre no local de instalagdo.

» Pousar o aparelho cuidadosamente. Movimentos bruscos

podem danificar a parte interior revestida a esmalte, os

componentes e as suas ligagdes ou o revestimento exte-

rior.

Utilizar meios de transporte adequados para transportar o

v

v

aparelho até ao local de instalagao (veiculo especial, porta-

paletes, etc.).

3)

0010045188-001

INDICACAO

Danos ao aparelho!

0 aparelho deve ser armazenado e transportado verticalmente
na sua embalagem original e o tanque deve estar vazio. Sao
permitidas temperaturas ambiente de -20°C a + 60 °C para
armazenamento e transporte.

INDICACAO

Danos ao aparelho!

Ainclinagao maxima possivel aconselhada é 45°. Se nao puder
ser evitado um transporte numa posicgao inclinada (< 45°), o
aparelho deve ser posto a funcionar uma hora apds ter sido
movido para a posicao final.

E permitido o transporte na horizontal em trajetos curtos,
desde que se respeitem os cuidados aqui descritos.

E permitida uma inclinagdo de 30°. Antes da operacéo, o apa-
relho deve permanecer imével durante pelo menos 60 minu-
tos.

Desembalar

Para desembalar cuidadosamente o aparelho, siga 0s passos

descritos:

» Remover a caixa de cartdo puxando-a para cima.

» Remover o bloco de protecao superior.

» Remover cuidadosamente a bomba de calor do bloco de
protecao inferior, do porta-paletes.

» Retirar o aro de protecao.

i
N\

0010059229-001

Fig. 7 Desembalagem do aparelho

AquaSmart - 6721103869 (2026/04)
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INDICACAO
Danos ao aparelho!
Apds a desembalagem:

» Certifique-se de que o aparelho esta intacto. Em caso de
duvida, ndo utilize o aparelho e solicite apoio de uma
empresa especializada autorizada.

4.2 Local deinstalacao

]

Nao instalar o aparelho no exterior, quando exposto a agentes
atmosféricos.

Olocal de instalagao tem de:

+ estarseco eisento de gelo (temperatura ambiente > 4 °C).

+ dispor de tubagem de alimentagdo de agua e de linhas de
alimentagdo elétrica suficientes.

+ estar preparado paraa ligagao da drenagem de condensa-
dos.

+ serpreparado com um sistema de drenagem suficiente em
caso de danos no produto, acionamento da valvula de segu-
ranca e rutura de tubos/ligagdes.

+ possuir iluminagdo suficiente (se adequado).

+  possuir sistemas de contengdo caso ocorram fugas de dgua
graves

« possuir um volume de > 20 m3.

«  ser bastante ventilado:

- senao existirem condutas, ou seja, se 0 aparelho ndo
tem condutas para fazer a ventilagdo.

- seatemperatura ambiente for sempre superior a
35°C.

- seoutrosdispositivos que dependem doar ambiente ja
estiverem instalados no mesmo local.

Manter as distancias minimas para garantir um funcionamento
perfeito e facil acesso a todos os componentes e ligagdes para
assisténcia técnica e manutencao.

]

Os valores da pressao sonora podem desviar-se dos valores
especificados, dependendo dolocal de instalagdo e do grauem
que contribui para o reflexo das ondas sonoras. Se o local de
instalacdo for perto de paredes e o teto for baixo, isto pode
desempenhar um papel no aumento dos valores de pressao
sonora medidos.

AVISO

Parainstalar o aparelho numa casa de banho ou num espago
semelhante e evitar o risco de a placa de controlo seralcangada
por alguém no chuveiro ou na banheira, devem ser cumpridos
0s seguintes requisitos:

» Naoinstalar o aparelho dentro da area [1] ou inferiores.

2250mm

0010062083-001

Fig. 8 Distancias minimas recomendadas (mm)

(3]

Instalacao

» 0 aparelho sé pode ser instalado por uma empresa espe-
cializada autorizada.

» Ainstalagdo da bomba de calor deve seguir os regulamen-
tos aplicaveis.

» Confirmar que todas as unides de tubos estdo intactas e

nao se soltaram durante o transporte.

INDICACAO
Fuga de refrigerante!

» Qualquer reparagao no circuito refrigerante deve ser reali-
zada exclusivamente por um técnico qualificado.

5.1 Distancias minimas

Determinar o local de colocagao do aparelho considerando as

limitagdes seguintes:

» Assegurar 0 bom acesso nos trabalhos de manutencao,
respeitando as distancias minimas indicadas na tabela
abaixo.

» Garantir o acesso a todos os componentes e ligagdes, para
manutengao e reparagoes.

» Assegurar as distancias minimas ao teto de acordo com o
tipo de conduta.

14
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0010060292-001

Fig. 9 Distancias minimas

CurvaEPP |CurvaPVC |CurvaPVC | Conduta
9160mm | @ 160mm | @ 125mm | retangular
@125mm-
150x70mm
p 100
q 310 270 180 110
r 25
s 120
t 2180 2140 2050 1980
Tab.5  Distancias minimas (mm)

5.2 Montagem
» Remover a pelicula e embalagem exterior de protegao.

» Levantar o aparelho da palete e posiciona-lo no local de ins-

talagao definitiva.

i

Para assegurar o correto funcionamento do sistema e descar-
gas de condensados, o aparelho deve estar alinhado vertical-
mente. Aaparelho nao deve inclinar mais do que 1°,
preferencialmente na direcdo da descarga de condensado.

INDICACAO

Possiveis danos no revestimento exterior!

» Caso seja necessario, o aparelho sé deve ser ligeiramente
inclinado por um curto periodo de tempo.

Para instalar o aparelho, efetue os passos seguintes (Fig. 7):

» Levantar o aparelho da palete e posiciona-lo na base defini-
tiva.

» Ajustar aaltura dos pés regulaveis de formaa nivelar corre-
tamente o aparelho.

> Assegurar o correto posicionamento de todos os sensores
de temperatura.

[i]

0 aparelho deve estar nivelado na vertical ou ligeiramente incli-
nado para tras, nao mais do que 1°.

5.3 Instalacdo das condutas de ar

5.3.1 Informacées importantes

]

Durante o funcionamento, o aparelho baixa a temperatura
ambiente quando a conduta de exaustao de ar nao é encami-
nhada para o exterior.

]

Para evitar que corpos estranhos entrem no equipamento é
necessario:

» Instalar umagrelha de protecao notubo de descarga, trans-
portando o ar para o exterior e no tubo de entrada de ar,
que traz o ar do exterior.. A grelha deve assegurar uma
perda de pressao baixa de modo a garantir o desempenho
maximo do aparelho.

]

Paraevitar a formacao de condensados no tubo de descarga de
ar, é necessario:

» Isolar as condutas de exaustao e respetivas ligages com
um revestimento térmico estanque ao vapor com uma
espessura adequada.

AquaSmart - 6721103869 (2026/04)
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]

Se necessario, podem ser montados silenciadores de modo a
reduzir/minimizar ruido de caudal.

» Montar sistemas de isolamento de vibragdo nos tubos, nas
paredes através dos orificios e nas ligagdes até a bomba de
calor.

AVISO
Perigo de incéndio!
0 produto contém fluido refrigerante inflamavel R290. No caso

de fuga, o fluido refrigerante pode formar um gas combustivel
devido a mistura com ar. Existe o risco de incéndio e explosao.

» Nao instalar condutas que contenham potenciais fontes de
ignicao.

AVISO
Perigo para o ambiente!

0O funcionamento simultaneo de uma lareira ou recuperador de
calor dependente do ar ambiente com uma bomba de calor,
causa uma perda de pressao ambiental perigosa. Isto pode

causar o retorno de gases queimados para o proprio ambiente.

» Nao instalar a bomba de calor na mesma divisao que um
recuperador de calor ou lareira se aadmissao de ar da
bomba de calor for feita a partir do ar interior.

» Utilizar apenas recuperadores de calor com camara estan-
que com uma conduta separada para ar de combustao.

» Manter as portas do local de instalagao da bomba de calor
fechadas. Certificar-se de que o local de instalagdo da

bomba de calor estd isolado do resto dos compartimentos.

» Manter as portas do local de instalagao da bomba de calor
hermeticamente fechadas se nao existir uma entrada de ar
de combustao comum para todos os compartimentos.

5.3.2 Tipos de instalacao de condutas

0 produto necessita de uma ventilagdo adequada permanente.
Portanto, é necessaria a ligagdo de uma condutadedicada com
as condicoes de instalagdo corretas (fig. 10). Recomenda-se
ainda a instalacao de uma segunda conduta para admissao de
ar exterior (fig. 11).

Para ambas as alternativas, existe a possibilidade de usar con-
dutas de ar com diametro de 160mm, 125mmou 110mm,
para tal utilizar os respetivos acessorios.

< | [—»]
v (1. v
. .
N4 N4
Fig. 10  Conduta de ar dedicada
< > [¢—>{[—>|
— — — v
o o
~ / N
Fig. 11  Segunda conduta de ar dedicada

5.3.3 Calculo do comprimento das condutas

Comprimento das condutas através da perda de carga

0 comprimento total da instalagao nao pode exceder e nem ser
inferior aos valores indicados na tabela 8

A perda de pressdo maxima deve ser definida através do com-
primento maximo das condutas e acessorios. O calculo do com-
primento da conduta de ar e da sua instalagao deve ter em
conta:

+  Que o peso da conduta de ar nao afeta o produto

+ Amanutencéo pode ser realizada

16
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« Aconduta de ar esta devidamente protegida para evitar
que qualquer material entre no aparelho acidentalmente

« Aperdade carga do sistema de condutas nao deve ultra-
passar os valores da tabela 8.

Perda de carga e comprimentos equivalentes dos acesso-
rios

Por cada acessorio utilizado deve ser considerado para deter-
minar o comprimento total da instalagdo, a respectivaperda de
carga (Pa) ou o seu comprimento equivalente (Leq).

e

PP/PVC 3125 Z
65 110
@ 1.8 3.1
EPP @125 2.1 3.6
1.2 2.1
@ 0.5 0.9
PP/PVC @160
0.9 1.5
0.6 1.0
EPP @160 0.7 1.1
0.3 0.5
2125-
(J150x170 @ 1.4 | 24
PP/PVC mm
[150x170 — 12 90
mm _ : .
Tab.6  Perda de carga dos acessorios

Exemplo de calculo do comprimento das condutas

Y
@ z Lot
\@

0010061231-001

Fig. 12 Exemplo de instalacdo

[1] Admissaodear
[2] Extragdodear

Materil 3 das condutas| Quant. | Acessorio| Lea (m)|
4 0.9

4 15

Exemplo de instalagdo

PP/PVC 2160
Tab. 7

Calculo:
(L1+L2+1L3+L4)x09=
(1+1+1+1)x0.9=3.6Leq(m)

(C1+C2+C3+C4)x1.5=
(1+1+1+1)x1.5=6Leq(m)

Total = 3.6 + 6 = 9.6 Leq (m)

]

Ajustar a velocidade do ventilador (parametro A2) de acordo
com o comprimento total da instalagdo.

Ventilagao sem conduta

No caso de ventilagdo sem conduta, o ar de admisséo e de
exaustdo é recolhido e expelido no local de instalagdo. Assim,
deve ser garantido o volume minimo do espaco de 20 m®.

AquaSmart - 6721103869 (2026/04)
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AVISO
Para evitar a circulagao de ar entre a entrada e a saida:
» Instale duas curvas em diregdes opostas.

]

0010059069-001

350 e

Fig. 13

5.4 Ajustar avelocidade do ventilador
Apés a instalagao das condutas e calcular a perda de carga é
preciso ajustar a velocidade do ventilador.

i

Aperda de carga e o comprimento maximo equivalente das
condutas nao devera nunca ultrapassar os valores da tabela
abaixo.

Para ajustar a velocidade do ventilador:

» Premir os botoes = + V' durante 3 segundos.
Aletra P e 0 simbolo sz aparecem no visor.

Premir o botao v até aparecer no visor aletra A.
Premir o botdo OK.

Premir o botao /\ até aparecer A2.

Premir o botao OK.

Premir os botdes /\ ou v para selecionar o valor preten-
dido.

» Premir o botdao OK para guardar as alteragoes.

» Premir o botdo €D para voltar ao ecrainicial.

vvyYvyyvyy

Pressdo estatica | Comprimento
equivalente Leq

02 105 178
Tab. 8

5.5 Ligacdes de alimentacio da agua

~ 0010058481-001
Fig. 14  Ligagées de alimentagao da dgua
b Valvula de mistura termosta-
tica
X Valvula de escoamento de
depdsito
«r Valvula de retencao de
retorno
& Vélvula do redutor da pressao
daagua
o Valvula de corte
% Valvula de seguranga
8 Vaso de expansao
Tab. 9

]

E recomendado utilizar um sistema descalcificante, calibrado
adequadamente e monitorizado, quando a dureza da 4gua é
especialmente elevada (> 259 / 250 ppm). Neste caso a
dureza residual nao deve ser inferior a 15°F / 150 ppm.

INDICAGAO

E obrigatorio que o instalador do sistema instale umavalvula de
seguranca de 8 bar no tubo de alimentacao de agua fria (Fig.
14).

E proibidaa presenca de valvulas de servico e pontos de con-
sumo entre a seguranca e o depdsito acumulador.

18
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]

Ativar a valvula de seguranca, deve ser por més para evitar a
calcificacao do dispositivo de seguranca e verificar que ndo se
encontra bloqueado.

]

0 escoamento, ligado a valvula de seguranca, deve ser insta-
lado numainclinagao descendente. Deve também ser instalado
num local onde esteja protegido contra aformacao de gelo (Fig.
14).

INDICACAO

Para absorver a expansao de agua devido a variagao de tempe-
ratura:

» Instalar um vaso de expansao.
0 controlo da pressao eo vaso de expansao devem ser cal-
culados por uma pessoa qualificada.

A AVISO

Perigo de queimadura!

Para a producao de agua quente sanitaria, abomba de calor &
capaz de aquecer a agua até mais de 65 °C.

» Instalar uma valvula misturadora termostatica na saida da
agua quente sanitaria.

5.6 Conectar os tubos de agua

]

Nunca feche a valvula de corte de dgua durante o funciona-
mento. (>fig. 14, pag. 18).

i

Para evitar que ocorram falhas devido a flutuagdes de pressao
stibitas na alimentagao de agua fria:

» Montar uma valvula anti-retorno e uma valvula de regulagao
de pressao na entrada do aparelho.

INDICACAO

Os tubos podem ser danificados se tratados incorreta-
mente!

» Evitar sujar as condutas durante a instalagao.
» Se necessario, lavar as condutas com agua, antes do arran-
que.

]

Antes dainstalagao, purgar os tubos de 4gua dado que o caudal
de dgua pode ser reduzido por contaminantes e, em caso de
contaminagdo acentuada, obstruido.

» Montar um filtro de dgua na entrada de agua.

INDICACAO

Danos de corrosao nas ligacoes do tanque!

Quando efetuar as ligagdes de agua:

» Utilizar isolantes galvanicos nas ligagdes hidraulicas ao
aparelho, desta forma evita fendmenos de corrosao e pro-
longa o tempo de vida do anodo de magnésio.

v

Assegurar que as ligagdes e tubagens hidraulicas da insta-
lagdo tém as dimensdes e diametros adequados tendo em
contaapressao de rede, de forma a minimizar as perdas de
pressao e caudais demasiado baixos.

Efetuar a ligagdo de agua de acordo com os regulamentos
aplicaveis. Observar os regulamentos locais de instalagoes
de agua quente sanitaria.

Os tubos de 4gua podem ser rigidos ou flexiveis. Para evitar
os danos devidos a corrosao, ter em conta o comporta-
mento dos materiais utilizados no sistema de tubagem e
nas suas ligagoes.

v

v

Para evitar uma perda térmica e assegurar o desempenho
maximo do aparelho:

» Isolar termicamente as ligagOes de dgua.

Metais diferentes em contacto causam corrosao galvanica:

» Os tubos, distribuidores e isolantes metalicos devem ser
ligados ao aparelho através de separadores dielétricos.

Valvula de seguranca
> Montar avalvula de seguranga na entrada de agua do apa-
relho.
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INDICACAO
Danos ao aparelho!

Para evitar danos ao aparelho, verificar temperatura e pressao
da agua darede.

» Utilizar temperaturas e pressoes de agua de abastecimento
fora dos limites permitidos leva a uma violagio da garantia!

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Este aparelho esta concebido para o aquecimento de agua
potavel em estado liquido.

» Utilizar liquidos diferentes ou em estados diferentes leva a
uma violago da garantia!

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Alinha de drenagem da valvula de seguranca deve estar insta-
lada num local isento de gelo. Deve ser mantida aberta paraa
atmosfera e sempre numa posi¢ao com inclinagao.

]

Se a pressao de entrada de agua se situar entre 0,15 - 0,30
MPa (1,5 - 3 bar), nao é necessario instalar uma valvula redu-
tora.

Se a pressao de entrada de agua for superior a estes valores é
necessario:

» Instalar umavalvula redutora de pressao.

Avalvula de seguranca é ativada quando a pressao da agua
excede 0,8 MPa (8 bar), pelo que é necessario fornecer
uma forma de drenar a agua.

Instalar um vaso de expanséol) (—>fig. 14) para evitar que
a abertura da valvula de seguranca seja tao frequente.

v

5.7 Ligaciao da mangueira de condensados

INDICACAO
Danos no aparelho!

» Ligar a mangueira de condensados a descarga de conden-
sados antes de instalar a peca.
» Ndo dobrar a mangueira de condensados.

1) Nao incluido no equipamento fornecido.

0 condensado que se forma durante o funcionamento da
bomba de calor flui através de um tubo de descarga adequado
(@ 20mm) que passa dentro do revestimento e sai na parte
inferior do aparelho.

INDICACAO
Danos no aparelho!

» Ligar uma tubagem flexivel @ 20mm (Fig. 15).
» Ligar amangueiraa um sifao de modo a que o condensado
flualivremente.

CUIDADO
Danos no aparelho!

Os gases provenientes do sistema de esgoto podem causar

corrosao dos componentes do aparelho.

» Colocar um sifao entre a mangueira de condensados e o
tubo de esgoto.

D ]
—®
®
®

”L‘@
J:
®
Se—
0010058482-001

Fig. 15  Ligagdo da drenagem de condensados

5.8 Vaso de expansao de agua quente sanitaria

]

Deve ser instalado um vaso de expansao de dgua quente sani-
taria para impedir a perda de agua e para absorver a expansao
devido a variagdo de temperatura.

O regulador de pressao e vaso de expansao devem ser calcula-
dos em conjunto por um técnico qualificado.

20
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» Instalar um vaso de expansao na ligagdo de 4gua entre o
tanque e o grupo de seguranga.

Ter em conta a temperatura de referéncia de 60 °C na escolha
do vaso de expansao. A capacidade do vaso de expansao deve
ser selecionada tendo em conta a pressao de dgua no sistema.
0 volume do vaso de expansao deve ser o equivalente a 5% do
volume do aparelho.

Valvula |Pressdode |Capacidade do
desegu- |aguaderede |vasode expansao
ranca vs pressao de
(Pressao arranque daval-
Maxima) vula de seguranca
175 0.6MPa |0.2MPa 51
(6 bar) (2 bar)
175 0.3 MPa 8l
(3 bar)
175 0.4 MPa 18l
(4 bar)
175 0.7MPa  0.2MPa 51
(7 bar) (2 bar)
175 0.3MPa 8l
(3 bar)
175 0.4 MPa 121
(4 bar)
175 0.8MPa |0.2MPa 51
(8 bar) (2 bar)
175 0.3 MPa 51
(3 bar)
175 0.4 MPa 8l
(4 bar)
Tab. 10

5.9 Enchimento do tanque

INDICACAO
Danos ao aparelho!

» Nuncaligar o aparelho a uma tomada elétrica sem garantir
que o tanque esta completamente cheio de agua, purgando
oardocircuito.

» Abriravalvula de entrada de dgua e a torneira de dgua
quente sanitaria.

» Naofechara torneirade dgua quente sanitdria até o caudal
da agua ser continuo, sem bolhas de ar.
0O tanque esta abastecido.

» Fechar atorneira de dgua quente sanitaria

Verificar se ndo hé fugas de vedantes e ligagdes.

» Apertar os pernos ou as ligagoes, se necessario.

v

]

E aconselhavel:

» Purgar previamente a instalagdo, pois a existéncia de
areias pode provocar uma redugao do caudal e no caso
limite, a sua total obstrugdo.

5.9.1 Qualidade da agua
Qualidade da 4gua inadequada ou 4gua contaminada pode
danificar o aparelho.

Ter em conta que o indice de Saturacao de Langelier depende
da temperatura da agua e as informagdes abaixo consideram
dois extremos: 10°Ce 75 °C.

Emboraa corrosao acontece em temperaturas baixas da dgua,
aincrustacdo é mais comum em temperaturas altas da agua.

Caso a dureza da agua seja superior a 600 mg/l, o indice de
saturagao de Langelier deve ser determinado para avaliar a
necessidade de um tratamento de 4gua.

Notificar a empresa especializada certificada.

]

De forma a garantir o correto funcionamento e protecao do
aparelho a condutividade da agua deve estar dentro dos limites
da tabela abaixo.

Condutividade da agua para anodos de sacrificio

100 pS/cm- 2000 pS/cm
Tab. 11

i

Nao utilizar 4gua completamente dessalinizada, destilada ou
desionizada para este tipo de aparelho. Caso contrario, o tan-
que nao estara protegido, o que pode levar a corrosao do
mesmo.

INDICACAO

Risco de danos!

Condutividade da dgua

» Paraevitarcorrosao, cor e odor na agua, devera ser tidaem
conta ainformagao da tabela 11 os requisitos de agua
potavel bem como a eventual necessidade de adequar a
instalagdo ao tipo de agua (por exemplo, aplicando siste-
mas de filtragem ou alterando origem da abastecimento).

AquaSmart - 6721103869 (2026/04)
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5.10 Ligacao ao sistema fotovoltaico (PV) E’
0 aparelho vai aumentar a temperatura de agua definida, de
C’% modo a ter mais 4gua quente sanitaria.
Definir os parametros da funcao PV de acordo com a tabela
abaixo:
tro
A12 00 Funcao PV desativada
01 Fungdo PV ativa, PV normalmente
(:) - 02 ibert'o i
ungdo PV ativa, PV normalmente
fechado
®T— A13 00 Modo pré-definido
01 Modo Dual
zzov Al4 65°C Intervalo de temperatura [30°C -
70°C]
1010060345001 Tab. 12 Parametros da fungdo PV
Fig. 16 5.11 Ligacdo arede elétrica inteligente SG (Smart
[1] Alimentacao elétrica principal Grid)
[2] Inverter DC para AC
[3] Painel PV & CUIDADO
[4] LigagaoPV 230V Ainstalagdo e ligacao a rede elétrica deve ser realizada por um
[5] Ligagdo PV 5V (contacto seco) técnico qualificado.

5.10.1 Integracao fotovoltaica solar

A CUIDADO

A configuracdo e instalagao do sistema auxiliar fotovoltaico
deve ser realizada por um técnico qualificado.

]

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontra-
dos no capitulo 8.5.3, pag. 33

Deve ser transmitido um sinal ligar/desligar através de um con-
dutor (230V ou contacto seco) do contador elétrico da habita-
¢ao para a eletronica principal do aparelho (Fig. 16, pagina
22).

Abomba de calor ou a resisténcia elétrica vao ser acionados

pelo sistema solar PV assim que detete um sinal doinversor do
PV.
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0010060345-001

Fig. 17

[1] Ligacdo SG/ Off-peak 230V
[2] Ligacdo SG/ Off-peak 5V (contacto seco)

5.11.1 Funcéo rede inteligente SG (Smart Grid)

]

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontra-
dos no capitulo , pag. 35

Afuncao SG-Ready permite a comunicagdo entre o aparelho e
o contador elétrico da habitagao.

Aligagdo ao contador elétrico da habitagao pode ser realizada
por dois fios (contacto seco) ou com uma ligagao de 230V.

Apos ativar a fungao SG o aparelho vai funcionar da seguinte

forma:

+ Quandoafungdo SG nao esta ativa, o aparelho funciona no
modo selecionado e natemperatura definida (funciona-
mento normal).

+ Quando afungao SG esta ativa, o aparelho funciona con-
forme as configuragdes da funcdo SG (temperatura defi-
nidano parametro A16).

+  Funcionamento da fungao SG com a programagcao horaria:

- Quandoa programacao horaria e a funcdo SG estao ati-
vas, afung¢ao SG s6 vai funcionar dentro do horario pro-

gramado.

Ativar a funcdo SG-Ready

Afuncéo SG-Ready deve ser ativada no menu de instalador,
através do parametro A15.

Apos ativar afungao SG-Ready, deve configurar a temperatura
no parametro A16.

]

Se existirem horarios de funcionamentos em conjunto com a
fungdo SG-Ready, 0 modo SG s6 ativara o aparelho se a sua
operagdo estiver dentro do horario de funcionamento definido.

Definir os parametros da fungao SG de acordo com a tabela
abaixo:

Parame- Descricdo
tro

Al5 00 Funcao SG desativada
01 Funcao SG ativa, SG normalmente
aberto
02 Funcgao SG ativa, SG normalmente
fechado
A16 70°C Intervalo de temperatura [30°C -
70°C]

Tab. 13  Pardmetros da fungdo SG-Ready
5.11.2 Funcéo periodo vazio (Off-peak)

]

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontra-
dos no capitulo 8.5.3, pag. 33

A fungéo Periodo Vazio (Off-peak) permite que o aparelho
reconhega quando o preco da eletricidade é mais econdmico e
da prioridade nestes periodos para o aquecimento da agua.
Aligacao ao contador elétrico da habitagdo pode ser realizada
por dois fios (contacto seco) ou com uma ligagao de 230V.

Ativar a funcao Periodo Vazio (Off-peak)

Afuncéo Periodo Vazio (Off-peak) deve ser ativada no menu de
instalador, através do parametro A17.

Para assegurar o aquecimento de agua nos periodos fora do
vazio (High-peak), deve configurar uma temperatura no para-
metro A18.

Nos periodos fora do vazio, o aparelho vai aquecer a agua de
acordo com a temperatura definida no parametro A18.

]

Se existirem horarios de funcionamentos em conjunto com a
fungdo Periodo Vazio, 0 modo Periodo Vazio sé ativara o apare-
Iho se a sua operagao estiver dentro do horario de funciona-
mento definido.
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Definir os parametros da funcao Periodo Vazio de acordo com
atabela abaixo:

Parame-

Descricao
tro

A17 00 Funcao desativada (periodo vazio)
01 Funcao ativa, normalmente aberto
02 Funcdo ativa, normalmente fechado

A18 00 Funcao desativada (fora do vazio)
70°C | Intervalo de temperatura no periodo

fora dovazio [30°C-70°C]
Tab. 14  Pardmetros da fungdo Periodo Vazio

6  Ligacdo elétrica (so para técnicos espe-
cializados e habilitados)

6.1 Ligacao elétrica

]

0 aparelho s6 pode ser instalado por uma empresa especiali-
zada autorizada.

A PERIGO

Perigo de choque elétrico!

» Cortar sempre a alimentagao elétrica do aparelho através
do fusivel ou outro aparelho de protecdo elétrica antes de
realizar trabalhos na parte elétrica.

A PERIGO

Choque elétrico!

0 condensador elétrico deve descarregar depois do aparelho
desligado.

» Esperar, pelo menos, 5 minutos.

A PERIGO

Choque elétrico!

v

Para assegurar o cumprimento de todos os requisitos de segu-
ranga, os cabos elétricos defeituosos so podem ser substitui-
dos por uma empresa especializada autorizada.

Todos os equipamentos de regulagao, verificagao e seguranca
para este aparelho foram submetidos a uma rigorosa verifica-
¢ao na fabrica e estao prontos para funcionar.

]

Para efeitos de seguranca e manutengdo, assegurar que a
tomada é acessivel ap6s a instalagdo.

6.1.1 Ligacdo elétrica do aparelho

]

Aligacao elétrica deve ser feita de acordo com as regras vigen-
tes no pais parainstalagoes elétricas.

]

0 aparelho deve dispor de uma ligagdo independente ao qua-
dro elétrico principal, protegido por um disjuntor diferencial e
ligacao aterrade 30 mA.

» Asligacdes elétricas devem ser tao curtas quanto possivel
para proteger o sistema contra sobrecarga; por exemplo,
durante uma tempestade.

Ligar a aparelho a alimentagao elétrica através de uma
tomada independente e com ligagao a terra.

v

7  Colocacio em funcionamento

7.1 Antes da colocacao em funcionamento

INDICACAO

Danos ao aparelho!

Depois do colocar o aparelho na sua posicdo final de instala-
¢ao, deve esperar no minimo 30 minutos antes de o ligar.

INDICACAO

Nao arrancar o aparelho sem agua!

» Operar o aparelho apenas com agua potavel.

Verificar se o tanque esta cheio de agua.

Verificar se a valvula de seguranca do circuito de dgua esta
afuncionar.

Controlar a estanquidade de todas as ligagdes.

Verificar a ligacao elétrica.

Verificar se a tensao da linha elétrica corresponde a indi-
cada na placa de identificagdo do equipamento.

Nao ultrapassar a pressao maxima permitida (> tabela 23,
pagina 51)

vwvyy v

v
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7.2 Ligar e desligar o aparelho

Ligar

» Ligar oaparelho aumatomadaindependente e com ligagao
aterra.

> Premir o botao ().
0 aparelho esta ativo.

]

0 compressor arranca quando o aparelho é ligado e o motor do
ventilador esté a funcionar ha pelos menos 20 segundos.

0 compressor deve ser desligado durante pelo menos 3 minu-
tos antes de poder voltar a ser ligado.

Arranque normal
| Atvidade
0- 5 segundos Verificagdo do funcionamento
1- 3 minutos Modo de espera
3 minutos e 10 segun- | Verificacao da temperatura do ar
dos (ventilador em funcionamento)

3 minutos e 30 segun-  Compressor em funcionamento
dos

Tab. 15  Arranque normal

Desligar

» Premiro botéo@ .
0 aparelho entra em modo standby, no entanto esta garan-
tidaa protecao contra a corroséo e a prote¢ao anti-conge-
lamento.

AquaSmart - 6721103869 (2026/04)
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8  Operacao
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Fig. 18  Painel de comandos

[1] Ligar/Desligar

[2] Retorno

[3] Alternar

[4] Visor

[5] Alternar modos de funcionamento
[6] Indicador de estado

[7] Botao paracima

[8] Indicagao de bloqueio

[9] Botéo para baixo

[10] Confirmar

PP PY
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o DTN
o IZUZU
OOUIXED O

I N N
BOOD

Fig. 19

[1] Horaatual

[2] Fimdo horario de programagao

[3] Inicio do horario de programagao

[4] Fotovoltaico (PV) / Off peak

[5] Monitorizacao de energia Smart Grid / Resisténcia elé-
trica

[6] Modos de funcionamento

[7] Desinfecdo (ciclo legionela)

[8] Descongelamento

[9] Ligagdo Wi-Fi (s6 em alguns modelos)

[10] Bloqueio de botdes

[11] Modo de servigo

[12] Temperatura definida

[13] Consumo de energia

[14] Programacéo horaria

Interface de utilizador - simbolos no visor

8.1 Funcionamento inicial
8.1.1 Configuracées iniciais

Ligar o aparelho

Para ligar o aparelho:

» Premir o botao (") durante 3 segundos.
0 visor mostra a temperatura da 4gua no interior do apare-
Iho e 0 modo de funcionamento.

Definir a temperatura
Paradefinir atemperatura desejada ver capitulo 8.2.4, pagina
27.

Definir a hora atual
Para definir a hora atual ver capitulo 8.4.1, pagina 30

26
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8.2 Menu principal
8.2.1 Descricao do menu principal

Parametros visiveis no menu principal
No visor estdo visiveis os seguintes parametros:

+ Modo de funcionamento selecionado.
«  Temperatura da 4gua no interior do aparelho.

[i]

OLED branco liga quando o aparelho esta aquecera agua e des-

liga apds o aparelho atingir a temperatura selecionada.
LED vermelho pisca quando ha um erro no aparelho.

Opcdes do menu principal
Pode selecionar as seguintes op¢des no menu principal:
+ Definir atemperatura
+  Ativar funcao Boost
+ Bloquear/desbloquear os botoes
+ Modos de funcionamento
- Eco
- Conforto
- Dual

]

Para comutar para o passo anterior no menu:
» Premir o botdo .

8.2.2 Modo de inatividade

0 aparelho entraem modo de espera apos 3 minutos de inativi-

dade.
No modo de inatividade o aparelho volta ao menu principal e 0
visor diminui a luminosidade.

Para sair do modo de inatividade:

» Premir qualquer botdo no painel de comandos.
O visor aumenta a luminosidade.
Na primeira iteracao, o aparelho ndo inicia qualquer
comando, s6 depois de premir uma segunda vez, o apare-
Iho inicia o comando.

]

No modo de inatividade os codigos de erro ficam visiveis no
visor.

8.2.3 Modo standby
Em modo Standby, o aparelho nao aquece a agua exceto se as
fungdes Anti-gelo, Desinfecao, Programacao horaria, Fotovol-

taica, Periodo vazio e SG estiverem ativas.
No visor aparece o simbolo anti-gelo no caso de estar ativo.
Para ativar o modo stand-by:
» Premiro botéo(') para ativar o modo standby.
0 visor desliga-se.
Para desativar o modo standby:
» Premir o botdo (') para desativar o modo standby.
0 visor liga e aumenta o brilho.

i

No modo standby os cddigos de erro ficam visiveis no visor.

8.2.4 Definiratemperatura

Temperatura da agua doméstica

]

Atemperatura de agua vai definida de fabrica para um valor de
55°C.

Quando a unidade esta em funcionamento;

» Premir os botdes /\ ou \V paradefinir atemperatura.
0 aparelho assume de imediato a temperatura selecio-
nada.

Apos alguns segundos o visor mostra a temperatura da agua no

interior do aparelho.

8.2.5 Bloquear/desbloquear os botées

Para desbloquear todos os botdes:

» Prima os botdes /\ e \V e mantenha-os premidos
durante 3 segundos.

0010060509-001

Fig. 20  Blogueio dos botdes
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8.2.6 Aceder aos modos de funcionamento

Para selecionar o modo de funcionamento:

» Premir repetidamente o botdo 7 até que o modo preten-
dido aparega no visor.
0 modo de funcionamento estd selecionado.

(@]
1.] o o A~
— o
_l
= v
b} » OK

0010060525001

Fig. 21

Simbolo— Mo defunconamento

ECO

Conforto

Tab. 16 ~ Modos de funcionamento

8.2.7 7i..o-ModoECO

No modo ECO o aparelho utiliza apenas 0 médulo da bomba de

calor para aquecer a agua.

0 aparelho funciona no modo ECO quando:

+ Temperatura do ar de admissao se encontra dentro do
intervalo,
- [-7°Ca43°C]

No modo ECO a resisténcia elétrica so é activada quando:

+  Atemperatura do ar de admissao esta fora do intervalo
definido.

+ Nosciclos de desinfeco térmica (legionela), caso abomba
de calor ndo consiga atingir os 70 °C.

]

A temperatura da agua selecionada pode sofrer alteragoes,
nunca superiores + 5 °C, de forma a maximizar a eficiéncia da
bomba de calor.

8.2.8 7.1-Modo Conforto

No modo Conforto o aparelho consegue um equilibrio entre
uma boa performance energética e um bom nivel de conforto.
Embora a prioridade seja o mddulo de bomba de calor, a resis-
téncia elétrica pode ser ativada.

No modo Conforto a resisténcia elétrica é activada quando:

+  Atemperatura do ar de admissao esta fora do intervalo
definido.

+ Atemperatura selecionada seja superior a65 °C.

+  Nosciclos de desinfegao térmica (legionela), caso abomba
de calor ndo consiga atingir os 70 °C.

]

A temperatura da agua pode ser selecionada entre o minimo e
maximo do aparelho.

8.2.9 7.i°-Modo Dual

No modo Dual o aparelho tem como prioridade o maximo con-
forto.

Oaparelho utiliza em simultaneo o modulo de bomba de calor e
aresisténcia elétrica para aumentar a temperatura da agua.
Este modo pode ser utilizado apds um grande consumo de dgua
quente.

]

Atemperatura da dgua pode ser selecionada entre o minimo e
maximo do aparelho.

8.3  Funcoes de operacao

8.3.1 Funcao Boost

Na fungdo Boost o aparelho utiliza em simultaneo o médulo de
bomba de calor e a resisténcia elétrica paraaumentar a tempe-
ratura da agua selecionada num Unico ciclo de aquecimento.
Apds atingida a temperatura da agua selecionada, o aparelho
volta ao modo de funcionamento anterior.

Este modo pode ser utilizado apds um grande consumo de dgua
quente.
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Para ativar a fungao Boost:

» Premirobotdo 7 durante 3 segundos.
A fungdo Boost fica ativa até o aparelho atingir a tempera-
tura selecionada.

8.3.2 Funcao Auto-Boost
Na fungao Auto-Boost o aparelho utiliza em simultaneo o

modulo de bomba de calor e a resisténcia elétrica paraaumen-
tar atemperatura da agua selecionada num tnico ciclo de aque-

cimento.

Apos atingida a temperatura da dgua selecionada, o aparelho

volta ao modo de funcionamento anterior.

A funcdo Auto-Boost fica ativa nas seguintes condigdes:

+  Aposum grande consumo de dgua quente

» Emcondigcdes ambiente extremas

+  Atemperatura do ar ambiente < pardmetro A3, ajustavel (-
7°C-15°C)

+ Atemperatura da agua < parametro A4, ajustéavel (20°C-
60°C)

A fungao Auto-Boost fica desativa quando:

« Atemperatura da dgua atinge a temperatura selecionada.

[i]

A fungéo Auto-Boost ndo entra em funcionamento quando o
modo ECO esta selecionado.

As condigdes de inicio e do fim da fungdo Auto-Boost podem
ser alteradas no menu do instalador.

8.3.3 Funcéo Operacao Limitada
No caso de falha do mddulo de bomba de calor, o aparelho ativa

afuncdo Operagao Limitada e utiliza somente a resisténcia elé-
trica paraaquecer a dgua para garantir um minimo de conforto.

Como medida de seguranca, o ventilador continua a funcionar
no caso de falha do médulo de bomba de calor.

]

Caso seja necessario aumentar a temperatura da agua no apa-
relho, é preciso:

» Premir os botdes OK + € para definir atemperatura
desejada.

Para ativar a resisténcia elétrica:

» Entrar no menu do instalador P.

» Entrar no menu configuragdes do aparelho A.
» Entrar no sub-menu A19 e escolher 1 (ON).

» Entrar no sub-menu A20 para selecionar a temperatura da
agua.
E possivel selecionar a temperatura da dgua entre os 60 °C
e75°C.

8.3.4 Antigelo

A protecao antigelo é ativada quando a temperatura da dgua no
interior do aparelho for < 5 °C, mesmo quando o aparelho esta
em standby.

0 aparelho sai da protegao antigelo, quando a temperaturada
agua no interior do aparelho for > 10 °C.

]

Quando o sensor de temperatura da d4gua apresenta uma ava-
ria, a protecdo antigelo nao é valida (é apresentado o codigo de
erroA7).

8.3.5 Desinfecdo

i

Quando a fungdo desinfegao estd ativa, o icone da desinfegao
pisca de forma continua.

]

Afuncéo desinfecdo esta ativa, mesmo quando o aparelho esta
desligado ou em modo de standby.

Como ativar a funcao desinfecao:

Por defeito, a funcao desinfecao esta desativada (parametro

A9 =0).

Para ativar a fungao desinfecéo;

1. Alterar o pardmetro A9 paraum valor superior a zero (0).
0 valor definido vai ser a periodicidade da fungéo.

2. Alterar o parametro A10 para definir uma hora.
0 valor definido vai ser a hora de inicio da fungéo.

Por defeito, a temperatura da funcao desinfegdo é de 60 °C.

No entanto, é possivel alterar a temperatura da fun¢ao desinfe-

¢do, para tal;

3. Alterar o pardmetro A8 de “0” para “1” (temperatura ajus-
tavel).

4. Alterar o parametro A7 e escolher um valor entre 60°Ce
70°C.

Como desativar a funcao desinfecao:
Para desativar a fungo desinfego:
» Colocar o parametro A9 igual a zero (0).
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8.4 Menu navegacao

8.4.1 Definir ahoraatual

» Premir o bot&io = para entrar no modo hora atual (5.

» Premir o botdo OK.
O indicador das horas comegara a piscar.

» Premir os botdes /\ ou V para definir as horas deseja-
das.

» Premir o botdo OK para confirmar as horas.
O indicador dos minutos comegara a piscar.

» Premiros botoes /\ ou Vv para definir os minutos deseja-

dos.
» Premir o botdo OK para confirmar os minutos.
» Premir o botdo €2 para voltar ao ecra inicial.

I

0010060532-001

Fig. 22 Definir a hora atual
8.4.2 Definir horarios de funcionamento

Programacao doinicio e fim de funcionamentoda bombade
calor

Para definir as horas de inicio de funcionamento desejadas da
bomba de calor:

» Premir o botao = até aparecer o simbolo %) no visor.

Modo programacéo de horarios de funcionamento selecio-

nado.
» Premir o botao OK paraentrar no modo de programagao
de horarios de funcionamento.
O indicador da hora comegaa piscar.
» Premir os botdes /\ ou v para definir a hora desejada.
» Premir o botdo OK para confirmar a hora de inicio de fun-
cionamento.
O indicador de minutos comega a piscar.

» Premiros botdes /\ ou Vv para definir os minutos deseja-

dos.

» Premir o botdo OK para confirmar os minutos de inicio de
funcionamento.
A hora de inicio de funcionamento esta definida. O visor
mostra automaticamente “OFF” no visor.

Para definiras horas dofim de funcionamento “OFF” desejadas
da bomba de calor:
» Premir os botdes /\ ou V para definir a hora desejada.

» Premir o botdo OK para confirmar a hora do fim de funcio-
namento.
0 indicador de minutos comega a piscar.

» Premiros botdes /\ ou V para definir os minutos deseja-
dos.

» Premir o botdo OK para confirmar os minutos do fim de
funcionamento.
Ahora do fim de funcionamento esta definida.

» Premir o botao OK para guardar as definigdes e sair.

]

As definices repetem-se automaticamente.

]

As definicoes permanecem validas, mesmo apds um corte
stbito de energia.

Cancelar os horarios de funcionamento da homba de calor
Para cancelar os horarios de funcionamento da bomba de
calor:

» Premir o botdo == até aparecer o simbolo {9 no visor.
Modo programacao de horarios de funcionamento selecio-
nado.

» Premir o botdo (') durante 3 segundos.

Os horarios de funcionamento estao cancelados.

8.4.3 Consumo energético

]

Os valores de consumo exibidos no aparelho representam ape-
nas uma estimativa (interpolacao). Nao podem ser usados para
efeitos de faturagao.

Para visualizar o consumo energético do aparelho:
» Premir o botdo = até aparecer o simbolo %y].

0 consumo energético do aparelho aparece no visor.
Para reiniciar o contador do consumo energético:

» Premir o botdo (') durante 3 segundos.
0 contador do consumo energético fica a zero (0).
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]

0 valor maximo visivel € de 9999 kWh.

Quando o consumo for superior a 9999 kWh, o valor voltaa
zero (0) e é adicionado no contador interno do aparelho o valor
1.

E possivel consultar o consumo energético total no menu do
instalador.

8.5 Menude instalador

8.5.1 Arvore de menus do software

Home
[v+2]
@ @ (‘D [ 1 ? [ 1 C‘ [
_.’ P x‘f» P1, L | P9y
& o] - o] D]
v 30,,
LA AL - [ A9y
& o] - o %
. 01.. 02..
’ C x‘—‘l Clx‘ i "'x‘ i ng‘
& o] - o %
v 01.. 02..
1 ? I ] ? [ 1 C‘ [
e —[E6 S B2 -
%é( OKl - OKl
E6.10——E2.10
5 bl bl
Fig. 23

Como entrar nos menus do instalador

Para entrar nos menus do instalador:

» Premir os botdes == + \V durante 3 segundos.
AletraP e o simbolo 3¢ aparecem no visor.

» Premir os botdes /\ ou \V para percorrer os parametros;
- P (visualizar os parametros)
- A (alterar os parametros)
- C(testar os componentes do aparelho)
- E (visualizar os erros do aparelho)

» Premir o botao OK.
Para entrar no parametro selecionado.

» Premir o botdo o parasair.
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Premir os botdes == + V durante 3 segundos.

Aletra P e 0 simbolo $¢ aparecem no visor.

Premir o botao OK.

0 modo parametros do sistema esta selecionado.

Premir os botdes /\ ou \V para percorrer 0s sub-menus:
- P1

- P27

Premir o botao OK para entrar e visualizar os parametros
do sub-menu.

8.5.2 Lista de parametros [P] Para visualizar os parametros do sistema:
>

Visualizar os parimetros do sistema

INDICAGAO >

Danos ao aparelho! >

Os parametros do sistema s6 podem ser alterados por um téc-

nico qualificado.

» Nao alterar parametros definidos pelo instalador. >
>

Lista dos parametros do sistema:

Premir o botao € para sair da vista de parametro do sis-
tema.

P1 Sensor de temperatura no topo do tanque

P2

P3 Sensor de temperatura do ar

P4 Sensor de temperatura do evaporador

P5 Sensor de temperatura de suc¢ao do compressor

P6 Sensor de temperatura da descarga do compressor

P7 Estado do ventilador

P8 Estado do compressor

P9 Estado da resisténcia elétrica

P10 Estado da valvula de 4 vias

P11 Estado da valvula de expansao eletronica

P12 Estado da compatibilidade com sistema fotovoltaico (PV)
P13 Estado do Smart Grid /Off-peak

P14 Velocidade do ventilador

P15 Namero de horas de funcionamento do compressor (x10)
P16 Nimero de horas de funcionamento da resisténcia elétrica (x10)
P17 Numero de dias de funcionamento do aparelho (funcionamento + modo de espera)
P18 Versao de software do HMI

P19 Versdo de hardware do HMI

P20 Versao de software da unidade de comando (ECU)

P21 Versao de hardware da unidade de comando (ECU)

P22 Contador total de descongelagdo

P23 Contador elétrico interno do aparelho

Tab. 17  Lista de pardmetros do sistema
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8.5.3 Listade configuracdes [A]

INDICACAO

Danos ao aparelho!

Os parametros do sistema s6 podem ser alterados por um téc-

nico qualificado.
» Nao alterar as configuragdes definidas pelo instalador.

Para entrar no menu configuragées do aparelho:

>

>
>

vvyywyy

Premir os botdes &= + V durante 3 segundos.

AletraP e o simbolo 3¢ aparecem no visor.

Premir o botdao V até aparecer no visor a letra A.
Premir o botdo OK.

0 menu configuragdes do aparelho esté selecionado.
Premir os botdes /\ ou v para percorrer os sub-menus;
- M

- A22

Premir o botdo OK para entrar nos sub-menus.

Premir os botdes /\ ou V para alterar os valores.
Premir o botao OK para guardar as alteragdes.

Premir o botao o para sair das configuragdes do aparelho.

Diferenca de temperatura entre o modo Conforto e modo Dual (incre- | 2 °C [1°C-10°C]
mento de 1 °C)
A2 Velocidade do ventilador 00 [00-02]
A3 Ar - auto boost 0°C [OFF;-7°Caté 15°C]
A4 Agua - auto boost OFF [ON/OFF; 20°C até 60°C]
A5 Recirculagdo OFF ON/OFF
A6
A7 Temperatura do modo anti-legionela (incremento de 1 °C) 60°C [60°C; 70°C]
A8 Tipo de prioridade do modo anti-legionela 0 0 - Eco (Max. 65 °C)
1-Dual (Max. 70°C)
A9 Periodicidade do modo anti-legionela 0 0-Off
[1-30] dias
A10 Programacao do modo anti-legionela 02:00 [00 - 23] horas
A1l -
Al12 Modo compatibilidade com sistema fotovoltaico (PV) 0 0 - Nao existe PV
1- PV normalmente aberto
2 - PV normalmente
fechado
A13 Funcionamento do modo de compatibilidade com sistema fotovol- |0 0 - Utiliza 0 modo pré-defi-
taico (PV) nido
1 - Utiliza 0o modo Dual
Al4 Temperatura do modo de compatibilidade com sistema fotovoltaico 70°C [30°C-70°C]
(PV)
A15 Modo Rede Inteligente (Smart Grid) 0 0-Off
1 - Normalmente aberto
2 - Normalmente fechado
A16 Temperatura do modo Rede Inteligente (Smart Grid) 70°C [30°C-70°C]
A7 Modo Periodo Vazio (Off Peak) - horario da tarifa de eletricidade mais | O 0 - Off (desligado)
econdmica 1 - SG normalmente aberto
2 - SG normalmente
fechado
A18 Temperatura do modo Periodo Cheio (High Peak) 0 [0 - Off; 30°Caté 70°C]
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Configura- |Descricdo Predefinicao
goes

Modo Resisténcia elétrica (E-heater)

A20 Temperatura do modo Resisténcia elétrica (E-heater)
A21 Diferenca de temperatura do modo Resisténcia elétrica (E-heater) |2°C

A22 Reiniciar

Tab. 18

8.5.4 Configuracées do aparelho
0 menu configuragdes do aparelho permite ajustar varios para-
metros:
+ Configuragdo Anti-legionela
+  Monitorizagao do consumo energético
+ Visualizagdo das horas de funcionamento
+  Compatibilidade com sistemas fotovoltaicos (PV)
+  Configuragdo do reiniciar (histdrico de erros, wifi, configu-
racdes de fabrica)
Para entrar nos menus configuragdes do aparelho:
» Premir os botdes = + \V durante 3 segundos.
Aletra P e 0 simbolo $¢ aparecem no visor.
» Premir o botdo Vv até a letra A aparecer no visor.
» Premir o botdao OK.
As configuragdes do aparelho esta selecionado.
» Premir os botdes /\ ou V para percorrer 0s sub-menus:
- Al
- A2
Premir o botao OK para entrar nos sub-menus.
Premir os botdes /\ ou V para alterar os valores.
Premir o botao OK para guardar as alteragdes.
Premir o botdo o parasair dos menus de configurages do
sistema.

vvvyywyy

Boost (tempo limitado)

0 parametro Boost permite ativar o modo Dual por tempo limi-
tado.

Quando esta ativo, apenas realiza um dnico ciclo de aqueci-
mento e apos atingir a temperatura definida no modo Dual, o
aparelho volta ao modo de funcionamento anterior.

Anti-gelo

Afuncdo Anti-gelo evita que a agua no interior do acumulador
congele quando exposto a baixas temperaturas.

Quando a temperatura da 4gua no interior do acumulador

0 - Off

1-0On

[60°C-70°C]

[1°C-5°C]

0 0 - Reiniciar o historico dos
€erros
1 - Reiniciar o WiFi
2 - Configuragdes de
fabrica

70°C

desce dos 5 °C o mddulo da bomba de calor entra em funciona-
mento até que a temperatura da dgua seja superiora 10 °C.

No caso da temperatura do ar esteja fora da gama de funciona-

mento do mdédulo da bomba de calor, a resisténcia elétrica
entra em funcionamento.

Anti-legionela

i

Por defeito, o parametro anti-legionela vem desativado
(valor=0). Quando a fungdo “Férias” estd ativa, o processo de
desinfecdo térmica nao se realizada.

0 parametro Anti-legionela permite ativar o processo de desin-
fecao térmica. Este processo permite eliminar bactérias dentro
do acumulador.

Quando esta ativo, o aparelho realiza uma rotina de desinfecao
térmica aumentando a temperatura daaguado acumulador até
65°C.

Apobs aaguano interior do acumulador atingir a temperaturade
65 °C, volta ao modo de funcionamento anterior.

Consumo energético

H

O erro de medicao é de + 5%.

Os valores de consumo exibidos no aparelho representam ape-
nas uma estimativa (interpolagao). Nao podem ser usados para
efeitos de faturacao.

Este parametro regista todos os consumos energéticos (kWh)
pelo aparelho.

E possivel reiniciar os registos dos consumos colocando os
valores a zero (0). Se os consumos energéticos atingirem
9999 kWh, o contador volta a zero (0) e € adicionado no conta-
dor interno do aparelho o valor 1.

34

AquaSmart - 6721103869 (2026/04)



Operacao

Horas de funcionamento

Este parametro indica o niimero de horas de funcionamento
para cada componente.

Este parametro aplica-se aos seguintes componentes:

« Compressor

+ Ventilador

+ Resisténciaelétrica

Compatibilidade com sistema fotovoltaico (PV)

Para utilizar este parametro é preciso uma ligagao entre o apa-
relho e o inversor fotovoltaico.

Aligacdo de dois fios pode ser, sem potencial (contacto seco)
oude 230V.

Quando o aparelho deteta o sinal fotovoltaico, o aparelho
aumenta o setpoint, forgando o aquecimento da 4gua no acu-
mulador.

0 aparelho pode funcionar em modo de bomba de calor,
bomba de calor com a resisténcia elétrica ou apenas coma
resisténcia elétrica, para tal, o utilizador tem de definir o modo
de funcionamento no menu do instalador.

Quando o aparelho tem o modo PV ativo:

+ mas aPV ndo é detetada: o aparelho continua a funcionar

com o0 modo de funcionamento pré-definido, com a tempe-

ratura definida e no horario de funcionamento definido.
+ masaPVé detetada; o aparelho é forcado a funcionar com

omodo de funcionamento PV (selecionado no menu do ins-

talador) e com a temperatura definida no modo PV.

Periodo vazio (Off Peak)

i

Este parametro tem de ser ativado noaparelho, apds efetuar as
ligacdes ao contador elétrico da habitagao.

0 parametro “Off peak” permite que o aparelho funcione
quando o preco da eletricidade é mais baixo e da prioridade ao
aquecimento nesses periodos.

Para utilizar este parametro é preciso um ligagdo do aparelho

ao contador elétrico da habitacdo, essa ligagao pode ser por

dois fios (contato seco) ou com uma ligagao de 230V.

Quando o aparelho tem 0 modo periodo vazio ativo:

+ mas o sinal de “Off peak” ndo ¢é detetado; o aparelho fun-
ciona num regime baixo para permitir uma poupanca de
energia, para uma temperatura mais baixa.

« mas o sinal de “Off peak” é detetado; o aparelho funciona
de acordo com atemperatura e no modo pré-definido.

Rede Inteligente SG (Smart Grid-ready)

]

Este parametro tem de ser ativado no aparelho, apos efetuar as
ligacbes a um contador elétrico da habitagao.

Afuncao SG-Ready permite a comunicagdo entre o aparelho e

o contador elétrico da habitagao.

Aligacdo ao contador elétrico da habitagao pode ser realizada

por dois fios (contacto seco) ou com uma ligagao de 230V.

Apos ativar a fungao SG o aparelho vai funcionar da seguinte

forma:

+ Quandoafungdo SG nao estd ativa, o aparelho funciona no
modo selecionado e natemperatura definida (funciona-
mento normal).

+ Quando a fungdo SG estd ativa, o aparelho funciona con-
forme as configuragdes da funcao SG (temperatura defi-
nidano pardmetro A16).

+ Funcionamento da funcao SG com a programacao horaria:
- Quandoa programacao horaria e a funcao SG estao ati-

vas, a fung¢ao SG s6 vai funcionar dentro do horario pro-
gramado.

Resisténcia elétrica

Este parametro permite que o aparelho funcione apenas coma
resisténcia elétrica.

Em caso de necessidade de utilizar o aparelho apenas com a
resisténcia elétrica, este modo pode ser ativado através do
menu do instalador.

Para ativar o modo de Resisténcia elétrica:

Entrar no menu do instalador.

Selecionar configuragdes do sistema [A].

Selecionar o parametro A19.

Alterar o parametro para 1 (On).

Premir o botdo OK.

Selecionar o parametro A20.

Definir a temperatura entre 0s 60°C e 75°C.

» Premir o botao OK.

vVvyVvyvVvyYvyyvyy

8.5.5 Verificar/testar componentes do aparelho [C]

0 menu verificar/testar componentes do aparelho permite tes-
tar, durante alguns segundos, varios componentes do apare-
lho:

« Compressor

+ Resisténcia elétrica (E-Heater)

+  Ventilador

«  Eletrovalvula de 4 vias

+ Valvula de expansao eletronica (EEV)
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Para entrar no menu verificar/testar componentes do apare-
lho:
» Premir os botdes == + \V durante 3 segundos.
Aletra P e 0 simbolo 3¢ aparecem no visor.
» Premir o botdo V até aparecer no visor aletraC.
» Premir o botdo OK.
0 menu verificar/testar componentes do aparelho esta
selecionado.
» Premir os botdes /\ ou V para percorrer 0s sub-menus;
- C1
- C2
- C3
» Premir o botdo OK paraentrar nos sub-menus.
» Premir os botdes /\ ou V para alterar os valores.
Ver os valores na tabela abaixo.
» Premir o botdo OK parainiciar o teste.
Inicia-se a contagem decrescente do teste.
» Premir o botdo €2 para sair do menu de instalador.

]

Para interromper o teste é preciso sair do menu instalador,
para tal:

» Premir o botdo €O até voltar ao menu principal.

8.5.6 Historico de erros (E)

0 menu historico de erros permite visualizar os tltimos 10
erros do aparelho.

Para entrar no menu histdrico de erros:

» Premir os botdes = + \V durante 3 segundos.

Aletra P e 0 simbolo 3¢ aparecem no visor.

Premir o botao V até aparecer no visor aletra E.
Premir o botdo OK.

0 menu historico de erros esta selecionado.

Premir os botdes #/\ ou Vv para percorrer os 10 Ultimos
erros.

No caso do aparelho apresentar menos de 10 erros, apa-
rece no visor -- --

vy

v

Para obter mais detalhes sobre cada codigo de erro,
» Premir o botdo OK durante 3 segundos.

Aparece no visor os cddigos de erro secundarios.
» Premir o botdo €O para sair do menu.

8.5.7 Rearmar o aparelho

Algumas das possiveis falhas podem ser solucionadas fazendo
o rearme do aparelho, para tal:

» Premir o botdo (') durante 3 segundos.

9 Inspecao e manutencao

A PERIGO

Lista de componentes
Perigo de choque elétrico!
mw » Cortar sempre a alimentacao elétrica do aparelho através
do fusivel ou outro aparelho de protecao antes de realizar
Teste do compressor 0-OFF trabalhos na parte elétrica.
Tempo do teste
em segundos.
C2  Testearesisténciaelé- 0 0-OFF INDICACAO
trica Tempo do teste Danos ao aparelho!
em segundos. R i .
n » Nao fechar a entrada de agua enquanto o aparelho estiver
C3  |Testeao ventilador 0 0-OFF em funcionamento.
Tempo do teste
em segundos.
C4  Testeavalvulade 4 0 0-OFF ‘I’
vias Tempo do teste - - -
em segundos. Inspecdo, manutencao e reparagoes,
C5 | Testeavalvulaexpan- |0 0-OFF > Ainspecao, manutencao e reparagdes apenas devem ser
sora eletrénica Tempo do teste realizadas por técnicos especializados e habilitados.
em segundos. » Utilizar apenas pegas de substituicao originais do fabri-
Tab. 19 cante. O fabricante ndo assume qualquer responsabilidade
por danos causados por pegas de substituicdo que nao
tenham sido fornecidas pelo fabricante.
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Recomendacio para os clientes: Verificagdes de manuten-

¢do.

» E aconselhavel que o aparelho seja submetido a manuten-
¢do anual, realizada por um técnico especializado e habili-
tado, para ajudar a manter o desempenho, seguranga e
fiabilidade do aparelho.

/> Perigo de incéndio ou explosao de gases inflamaveis

0 aparelho contém gas refrigerante inflamavel R290.

» Antes de qualquer procedimento de reparagao ou manu-
tencdo, realizar uma verificagdo de seguranga de formaa
garantir que nao ha fugas de refrigerante, para tal, utilizar
um detetor de fluido refrigerante apropriado, que esteja
adequadamente selado e intrinsecamente seguro (ou seja,
sem fazer qualquer faisca).

» Garantir que a saida da bomba de vacuo nao esta perto de
potenciais fontes de ignicdo e que a zona envolvente esta
ventilada.

» Trabalhar em zonas ventiladas e evitar espagos confina-
dos. Todo o pessoal responsavel pela manutencao devera
ter a formagdo adequada.

» Certificar-se que o local onde o aparelho esta instalado e na

zona de trabalho, reparagdo ou desmontagem nao tem fon-

tes de ignicao em funcionamento continuo (por exemplo,

chamas abertas, um aquecedor elétrico ou a gas em funcio-

namento).
» Ao realizar qualquer trabalho a quente, ter um extintor de
pd seco ou de CO, preparado.

9.1 Informacio ao utilizador

9.1.1 Limpeza

» Nunca usar detergentes de limpeza abrasivos, corrosivos
ou solventes.

» Usar um pano suave para limpar o exterior do aparelho.

9.1.2 Verificacao da valvula de seguranca

» Verificar se a dgua é expelida durante o aquecimento atra-
vés da saida de purga da valvula de seguranca.

» Nuncaobstruir asaida de purga da valvula de seguranca.

9.1.3 Manutencio e reparacao

» E daresponsabilidade do cliente chamar regularmente a
assisténcia técnica ou um técnico autorizado para fazer a
manutencao e verificacdo periodicas.

9.2 Inspecdes gerais
Verificar o aparelho regularmente quanto avarias.
» Manter o aparelho e o local de instalagdo limpos.

» Limpar o p6 do aparelho regularmente com um pano
haimido.
Deste modo, as fugas podem ser identificadas e reparadas
numa fase inicial.

» Controlar regularmente a estanquidade de todas as liga-
coes.

Interior do tanque

Aacumulagdo de agua a temperaturas elevadas e as proprias

carateristicas daagua podem originara criagdao de uma camada

de calcario sobre asuperficie da resisténcia elétrica e/ou a acu-

mulagdo de detritos no interior do tanque, afetando principal-

mente:

» qualidade da 4gua

« consumo energético

« funcionabilidade do aparelho

+ durabilidade do aparelho

As consequéncias acima descritas levam, entre outros, auma

menor transferéncia térmica entre o aquecimento e a agua,

levando a que exista uma maior frequéncia de arranque/para-

gem do termostato, maior consumo energético e potencial ati-

vagao por seguranga, se os limites da temperatura forem

atingidos (rearme manual do terméstato necessario).

Para um funcionamento ideal, é recomendado que um técnico

especializado realize as seguintes manutengdes:

» Limpar o interior do tanque.

» Limpar a resisténcia elétrica (desincrustar ou substituir).

» Inspecionar o anodo.

> Substituir o vedante da flange por uma nova pega de subs-
tituicao original.

9.3 Informacio para o técnico especializado e
habilitado

9.3.1 Remover a cobertura superior

Para remover a cobertura superior:

» Desligar o aparelho da alimentacdo elétrica.
Desapertar os quatro parafusos da protecao frontal.
Remover a protecdo frontal[1].

Desapertar os dois parafusos da protecdo superior.
Remover a protecao superior [2].

vvyywyy
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0010058652-001

Fig. 24 Remover cobertura superior

9.4 Verificacdo/substituicao do anodo de magné-

]

Este aparelho tem um anodo de prote¢ao em magnésio no tan-
que para prote¢do contraa corrosao.

]

Para além do anodo de magnésio, o aparelho tem um anodo
eletrénico. Este anodo é uma protecao adicional a parede
interna do tanque.

No caso de mau funcionamento do anodo eletronico, aparece
umerro (Eb) no ecra do aparelho. Pararesolver a anomalia con-
sulte a tabela 20).

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Verificar a anodo de magnésio anualmente e substituir se
necessario. Os aparelhos operados sem esta protecdo sao
excluidos da nossa garantia.

Aparede interna do tanque de dgua quente sanitaria esta
revestida com uma cobertura esmaltada. O revestimento esta
concebido para agua de qualidade normal. Ao usar agua mais
agressiva, a garantia pode nao ser assegurada sem que haja
medidas de protecdo adicionais (p.e.: isolantes galvanicos) e
umainspegao mais frequente ao anodo de magnésio.

Para verificar o anodo protetor:
» Desligar o aparelho da alimentagao elétrica.

AVISO
Perigo de queimadura!

» Antes de remover o anodo de magnésio, drenar toda a agua
do acumulador.

» Remover a cobertura de plastico.
» Desapertar e remover 0 anodo de magnésio.

e
©/
0010058496-001

Fig. 25  Remogdo do dnodo de magnésio

» Verificar o estado do anodo de magnésio e substituir caso
mais de 30% da superficie apresente corrosao.

» Substituir o vedante da flange sempre que a cobertura da
flange tenha sido aberta e limpar sempre a superficie do
acumulador antes de a montar.

» Apertar cuidadosamente o anodo de magnésio para asse-
gurar a vedagao e evitar danos no vedante.

9.5 Limpeza

» Verificar e limpar o evaporador regularmente.

» Osorificios de admissao e de evacuagdo de ar devem estar
livres e acessiveis.

» Verificar a grelha de ventilagao, filtro de ar, compartimen-
tos de ar e limpar os mesmos se necessario.

9.6 Pecade recolha dos condensados

» Desligar a mangueira de condensados da descarga de con-
densados.

» \Verificar o escoamento e/ou mangueira quanto a contami-
nacao e limpar se necessario.

» Voltar aligar a mangueira de condensados a descarga de
condensados.

38
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9.7 Valvulade seguranca
» Abriravalvula de seguranga pelo menos uma vez por més
paraassegurar o seu funcionamento.

CUIDADO

Perigo de queimadura!

> Assegurar que adrenagem de 4gua pela valvula de segu-
ranga ndo coloca em risco pessoas e bens.

9.8 Circuito de refrigeracao

INDICACAO
Fugas de fluido refrigerante!

» Todas as reparagdes no circuito de arrefecimento (por ex.,
compressor, condensador, evaporador, valvula expan-
sora, etc.) devem ser realizadas apenas por um técnico
qualificado.

9.9 Refrigerante

A PERIGO

Perigo de morte devido aincéndio!

0 produto contém fluido refrigerante inflamavel R290. No caso
de fuga, o fluido refrigerante pode formar um gas combustivel
devido a mistura com ar. Existe o risco de incéndio e explosao.

v

Apenas pessoal com formagao especial para fluido refrige-
rante R290 pode efetuar trabalhos no circuito de refrigera-
¢do.

Utilizar equipamento de protecao individual.

Garanta o acesso a um extintor de incéndio.

Verifique se as ferramentas e o equipamento funcionam na
perfeicdo e estdo aprovados para fluido refrigerante R290.

A PERIGO

Choque elétrico!

vwvyy

A bomba de calor inclui componentes condutores de tensdo e
o condensador da bomba de calor deve ser descarregado apds
ainterrupgdo da alimentagdo elétrica.

» Desligar ainstalagao da alimentacao elétrica.

» Esperar, no minimo, cinco minutos antes de trabalhos no
sistema elétrico.

INDICACAO

Falha de funcionamento devido a danos!

As valvulas de expansao eletronicas sdo muito sensiveis a
impactos.

» Proteger sempre avalvula de expansao contra choques e
impactos.

INDICACAO

Deformacoes devido ao calor!

Em caso de temperaturas muito elevadas, o material de isola-

mento (EPP) da bomba de calor deforma-se.

» Antes de trabalhos de brasagem, remover a maior quanti-
dade de isolamento (EPP) possivel.

» Em caso de brasagem na bomba de calor, proteger o isola-
mento com materiais resistentes ao calor ou pano himido.

Evacuar fluido refrigerante

» Estaacdo apenas pode ser efetuada por pessoal formado
com conhecimento das propriedades e riscos associados
ao fluido refrigerante R290.

Utilize equipamento de protecao individual e tenha um
extintor de incéndio a mao.

Utilize apenas ferramentas e equipamento aprovados para
fluido refrigerante R290.

Siga as indicagdes de seguranca deste manual sobre como
o fluido refrigerante deve ser evacuado do produto.
Recicle o fluido refrigerante de acordo com os regulamen-
tos aplicaveis.

v

v

v

v

9.10 Limitador de temperatura de seguranca

0 aparelho esta equipado com um dispositivo de seguranca
térmico automatico. O equipamento de seguranga corta o fun-
cionamento da resisténcia elétrica da alimentagao elétrica
principal para evitar um perigo de ferimentos se a temperatura
de dgua do tanque de dgua quente sanitdria ultrapassar um
certo limite.

INDICACAO
Danos ao aparelho!

0 termdstato de seguranca pode ser ativado por uma avaria
associada a placa de comando ou devido a auséncia de agua
dentro do tanque.
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INDICACAO

0 rearme do termdstato de seguranca deve ser realizado
por um técnico qualificado!

0 termostato limite de alta temperatura deve ser rearmado
manualmente, mas s6 quando a causa da avaria tiver sido resol-
vida.

Rearme do terméstato de seguranca

0 produto esta equipado com um termdstato de seguranga. Em

caso de sobreaquecimento, o terméstato de seguranga é ati-

vado, cortando a alimentagdo.

De modo a rearmar a protegdo, sao necessarios 0s seguintes

passos:

» Desligar o aparelho de alimentacao elétrica principal.

» Removera cobertura de plastico ao desaparafusar os para-
fusos.

» Repor manualmente o termédstato de seguranca.

0010058497001

Fig. 26 Rearme do termdstato de seguranga

» Montar novamente a cobertura que foi removida anterior-
mente e apertar os parafusos.

AVISO
Danos ao aparelho!

As operagdes de reparagao nas pegas que realizam fungées de
seguranga comprometem o funcionamento seguro do apare-
lho.

» Substituir os elementos avariados apenas por pecas de
substituicdo originais.

i

Os trabalhos no termdstato excluem o funcionamento dos ele-
mentos de aquecimento elétricos, mas ndo o sistema dabomba
de aquecimento dentro dos limites de operagao permitidos.

]

Asintervengdes acima descritas nao estao cobertas pelagaran-
tia do aparelho.

Protecao térmica

]

Existem dois passos de protecdo paraa protecao térmica do
deposito de agua:

» Quando a temperatura do depdsito de agua alcanca 85 °C,
a unidade para e o controlador exibe o respetivo erro (pro-
tecdo auto de rearme). Quando a temperatura do depdsito
de dgua desce abaixo dos 75 °C, a unidade reinicia.

» Quando a temperatura da 4gua continua a subir e alcanga
0s 93°C + 3°C, o corte de rearme manual é ativado e 0
aquecedor elétrico para, a menos que o protetor seja
manualmente rearmado.

9.11 Drenagem do acumulador

CUIDADO
Perigo de queimadura!

Verificar a temperatura da dgua quente sanitéria do aparelho
antes de abrir a valvula de seguranca.

» Esperar até que a temperatura da agua diminua de formaa
evitar queimaduras ou outros danos.

» Desligar o aparelho da alimentacdo elétrica.

» Fechar a valvula de corte de agua na entrada de aguafriae
abrir uma torneira de dgua quente sanitaria.

» Abrir avalvula de escoamento.

-ou-

» Abrir avalvula de seguranca.

» Esperar até deixar de sair agua pela purga da valvula de
seguranga, sinal de que o aparelho esta totalmente vazio.
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10 Eliminacao de falhas

10.1 Avarias que sao exibidas
instalacdo, manutencao e assisténcia técnica s6 podem ser
efetuadas por uma empresa especializada certificada. A m

seguinte tabela lista os codigos de avaria e as suas solugdes.

As tabelas seguintes destinam-se a identificar problemas que

possam estar relacionados com o equipamento, falta de manu-
tencao, erros de instalagdo ou outras condigdes e fatores exter-
nos que o impedem de funcionar corretamente.

Apos areposicao do aparelho, o instalador pode fornecer qual-
quer orientagdo e a solugdo mais eficaz e, no caso de uma falha
do equipamento:

» Contactar os niimeros da linha de ajuda da marca.

Display —Desaricio oo

b1l Falha na comunicagao entre o o painel de comando e a
placa eletrdnica principal.
Motivo:
« Cabo de ligagao mal conectado ou desligado.

Al Falha do sensor de temperatura de suc¢ao do compressor.
Motivos:
« Sensor mal conectado ou desligado.
« Sensor avariado.
A Funcao Operagao Limitada é ativada e a temperatura fica

blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a
resisténcia elétrica.

A4 Falha do sensor de temperatura de ambiente.
Motivos:
«  Sensor mal conectado ou desligado.
«  Sensor avariado.
A Fungdo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica

blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a
resisténcia elétrica.

A5 Falha do sensor de temperatura do evaporador.
Motivos:
«  Sensor mal conectado ou desligado.
« Sensor avariado.
A Fungdo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica

blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a
resisténcia elétrica.

1.

Premir o botdo (') durante 3 segundos.

Se o erro persistir:

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

. Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

3. Chamar um técnico qualificado.

Para desbloguear a temperatura:

Pressionar os botdes € + OK para permitir
definir atemperatura desejada.

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

3. Chamar um técnico qualificado.

Para desbloquear a temperatura:

Pressionar os botdes o + OK para permitir
definir atemperatura desejada.

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

3. Chamar um técnico qualificado.

»

Para desbloquear a temperatura:
Pressionar os botdes €2 + OK para permitir
definir atemperatura desejada.
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Dispy — Deswrio

A6 Falhado sensor de temperatura na parte inferior dotanque. | 1. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
Motivos: 2 minutos, de seguida ligar o aparelho acorrente
+ Sensor mal conectado ou desligado. elétrica. -

. Sensor avariado Se o erro persistir:
’ 2. Chamar um técnico qualificado.

AT Falha do sensor de temperatura da agua do tanque. 1. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
MotivoS: 2 minutos.

- Sensor mal conectado ou desligado. 2. Ligaro aparelho a corrente elétrica.
o  SenmEr e Se o erro persistir:
3. Chamar um técnico qualificado.

A8 Falha do sensor de temperatura de extragao de ar. 1. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
Motivos: 2 minutos, de seguidaligar o aparelho acorrente
+ Sensor mal conectado ou desligado. elétrica. -

. Sensor avariado Se o erro persistir:
) L /2. Chamar um técnico qualificado.
AFungdo Operai;ao Limitada & atlva'da e atemperaturafica Para desbloquear a temperatura:
bloguiaadg a|3:8 ‘C. 0 aparelho funciona somente com a 3. Pressionar os botdes € + OK para permitir
resisténcia eletrica. definir a temperatura desejada.

C1 Falha do compressor. 1. Premir o botdo (') durante 3 segundos.
AFungdo Operagdo Limitada é ativadae atemperaturafica ¢ 0€rro persistir: »
bloqueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a 2. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
resisténcia elétrica. 2 minutos.

3. Ligar o aparelho a corrente elétrica.
Se o erro persistir:

4. Chamar um técnico qualificado.
Para desbloquear a temperatura:

5. Pressionar os botoes €0 + OK para permitir
definir a temperatura desejada.

Cc6 Falha da resisténcia elétrica. 1. Efetuar e rearme manual do termdstato de segu-
Motivos: ranca. S
- Sobreaquecimento do termdstato de seguranca. 2. Verificar aresisténcia elétrica.

. Resisténcia elétrica avariada. 3. Premir o botdo (") durante 3 segundos.
. o . . Se o erro persistir:
AFuncéo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica " -
N ) 4. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com o .
. 2 minutos.
mddulo bomba de calor. R . .
5. Ligar o aparelho a corrente elétrica.
Se o erro persistir:
6. Chamar um técnico qualificado.
Para desbloquear a temperatura:
7. Pressionar os botoes €2 + OK para permitir
definir a temperatura desejada.
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Disply  Desrio oo

Cc7 Falha do ventilador. 1. Premir o botdo () durante 3 segundos.
Motivos: Se o erro persistir:
1. Cabo do ventilador desligado 2. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

2. Funcionamento anormal do ventilador ) . "
3. Ligaroaparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

4. Chamar um técnico qualificado.
Para desbloquear a temperatura:

5. Pressionar os botdes €2 + OK para permitir
definir atemperatura desejada.

A Fungdo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica
blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a
resisténcia elétrica.

E1 Sobreaquecimento da agua. 1. Premir o botdo () durante 3 segundos.
Motivos: Se o erro persistir:
1. Aparelho ligado a um sistema solar. 2. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante

2 minutos.

3. Ligaroaparelho a corrente elétrica.
Se o erro persistir:
4. Chamar um técnico qualificado.

2. Resisténcia elétrica bloqueada.

E3 Sobreaquecimento do compressor. 1. Premir o botdo () durante 3 segundos.
Motivos: Se o erro persistir:
1. Temperatura de funcionamento superior a 100 °C. 2. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

A Funcao Operagao Limitada é ativada e a temperatura fica

blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a 8o Lol eiize i,

Se o erro persistir:

resisténcia elétrica. A »
4. Chamar um técnico qualificado.
Para desbloguear a temperatura:
5. Pressionar os botdes €0 + OK para permitir
definir atemperatura desejada.
E5 Protecdo de alta pressao (interruptor HP). 1. Chamar um técnico qualificado.
Motivos: 2. Somente um técnico qualificado pode verificar
1. Temperatura muito elevada na admissdo de ar possiveis fugas no aparelho, circuito com gas
2. Menos agua no acumulador |nf|§mavel. .
3. Vilvula expansora eletrénica bloqueado 3. \{erlflcar o estado do evaporado[, caso necessd-
) ) ) rio limpar o evaporador (operagao feita por um
4. Demasiado fluido refrigerante P o
. { danificad técnico qualificado).
5. Opressostato estd danificado Para desbloquear a temperatura:
6. Gas nao comprimido encontra-se no sistema refrige- 4

. Pressionar os botoes €2 + OK para permitir
rante definir atemperatura desejada.
A Fungdo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica

blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente coma

resisténcia elétrica.
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Disply Desriio g

E9 Termostato de seguranca ativado devido a sobreaqueci- 1. Verificar se o tanque esta cheio de agua.
mento. 2. Verificar atemperatura da agua de entrada, caso
Motivo: exista um sistema de pré-aquecimento de 4gua.
1. Temperatura da dguamuito elevada. 3. Premir o botdo () durante 3 segundos.
2. Termostato avariado. Se oerro persistir:
3. Falhana placa eletrénica. 4. Chamar um técnico qualificado.
Eb Falha no funcionamento do anodo. 1. Verificar se o aparelho esta abastecido de agua.
Motivo: 2. Premir o botdo (") durante 3 segundos.
1. Sinal de circuito aberto. Se o erro persistir:
3. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante

Nota: Apesar do aparelho funcionar, chamar um técnico

o o . A 2 minutos.
qualificado para verificar o bom funcionamento do anodo.

4. Ligar o aparelho a corrente elétrica.
Se o erro persistir:

5. Chamar um técnico qualificado.

6. Pressionar os botoes €0 + OK para alterar as
configuracdes definidas (temperaturae modode
funcionamento).

Tab. 20  Cddigos de avaria

AVISO

Qualquer trabalho que envolva 0 manuseamento de gases refri-
gerantes indicado na tabela de avarias apenas devera ser efe-
tuado por uma empresa especializada para esse trabalho. Se a
empresa especializada nao conseguir resolver o problema,
desligar 0 equipamento e procurar assisténcia técnica e identi-
ficar o modelo comprado.

Problema Causas possiveis

A bomba de calor ndo fun- 1. Nao ha eletricidade.
ciona 2. Afichanio esta correta-
mente encaixada.
0 compressor efou o ventila- 1. O periodo de tempo de
dor nao funciona seguranca nao esta con-
cluido.
2. Atemperatura selecio-
nada foi alcangada.

Tab. 21  Problema e eventuais causas
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11 Protecdo ambiental e eliminagao

A protecdo do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

Aqualidade dos produtos, arendibilidade e a protegdo do meio
ambiente sdo objectivos comigualimportancia. As leis e decre-
tos relativos a protecao do meio ambiente sao seguidos arisca.
Paraa protecdo do meio ambiente sdo empregados, sob consi-
deragdes econémicas, as mais avangadas técnicas e os melho-
res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos nos sistemas
de reciclagem vigentes no pais, paraassegurar uma reciclagem
optimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao ecolégicos e
reciclaveis.

Aparelho usado

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutiliza-
dos.

0s modulos podem ser facilmente separados e os plasticos sdo
identificados. Desta maneira, poderao ser separados em dife-
rentes grupos e posteriormente enviados a uma reciclagem ou
eliminados.

Aparelhos elétricos e eletronicos em fim de vida
Este simbolo significa que o produto ndo pode ser
eliminado com outros residuos, mas tem de ser
levado para os pontos de recolha de residuos para
mmmmm tratamento, recolha, reciclagem e eliminagao.

0 simbolo é valido para paises que possuem direti-
vas relativas a residuos eletrénicos, por ex., "Diretiva da Unido
Europeia 2012/19/CE sobre aparelhos elétricos e eletronicos
em fim de vida". Estas disposi¢des definem o quadro regula-
mentador da diretiva valida para o retorno e reciclagem de apa-
relhos eletronicos usados em cada pais.

Os aparelhos electronicos que podem conter substancias peri-
gosas tém de ser reciclados de forma responsavel para minimi-
zar os possiveis danos ao meio ambiente e perigos paraa saude
das pessoas. Para esse efeito, a reciclagem de residuos elec-
tronicos contribui para a preservacao de recursos naturais.

Para obter mais informagdes sobre a eliminagao ecologica-
mente segura de aparelhos elétricos e eletronicos usados, con-
tacte as entidades responsaveis do local, a empresa de
eliminacao de residuos ou distribuidor no qual comprou o pro-
duto.

Pode encontrar mais informagdes aqui:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/
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REGISTE o seu equipamento no site da marca e garanta
Um servico mais rapido
7 Acesso a

sobre o

sEva(;o POS-VENDA:
211 540 720* ou 211 540 721* (*chamada para a rede fixa nacional)
v assistencia.tecnica@pt.bosch.com

Leia este que inclui sobre as
condigées de garantia, assim como informacao sobre outros servicos e
Ges sobre tencao do i

Todos os devem ser i por uma entidade i

Decreto-Lei n.© 84/2021, de 18 de Outubro, de acordo com o previsto no ponto 3.1
anterior, aplica-se, . aestes uma garantia

mas apenas em apli de uso por ) para a cuba
(ns gamas PrimeAqua Compacto 2 e gamas 4600, 4500, 4501, 6000, 7501, 8000,
extensivel a 5 anos, e (i) para a cuba das gamas PrimeAqua Compacto Plus e
gama 7501, extensivel a 7 anos, em ambos os casos com inicio na data de compra.
A extensdo de garantia comercial obriga ao registo do equipamento no site da
marca no primeiro més da data de compra.

3.6 A garantia inclui o

de-obra. Para efeitos da sua a

de instalaggo e utiizacdo i vncluldos no respetivo manusl, verificacao do anodo o
dgu registo do no site da marca. Com

e exclui do e mao-
dos

nda seguir as
instrugbes de manUtencao incluidas no manual do equipamento.

37 O equlpamemo destinado a uso doméstico tera de ser instalado por entidade

e por profissionais certificados, de acordo com a regulamentacéo em vigor.
Antes de comecar a |ns(alacao deve ter em atencdo as instrucdes de instalagio
e de cada assim como a vigente.

Uma vez instalado, a Bosch Termotecnologia, SA coloca 4 sua disposicao uma
rede nacional de Servicos Técnicos Oficiais da marca, para garantir o servico
no local da e o correto

A rede de Servigos Técnicos Oficiais proporciona:

antia do fabricante em pecas, mio de obra e deslocagao. Veja neste
documento as condieses de garantia do seu eauipamento.

> A seguranca em usar o melhor servico para o seu equipamento,
quando realizado por técnicos que recebem diretamente da marca formacao
desta atividade.

O uso de pecas de substituigdo originais garantindo uma operagdo
confidvel e bom desempenho dos equipamentos.

os de vem ser realizados
anualmente, em especial para aparelhos a gas, gaséleo ou de climatizacao.
Através dos servicos técnicos oficiais da marca, é garantida a correta execucao
da manutencéo de acordo com as recomendacées do fabricante.

1. Designaciao social e morada do Produtor ou representante

Bosch Termotecnologia, SA.
Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal
Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

e acordo com a regulamentagdo em
vigor mas nio

3.8 Portaria n.° 361/98; Lei n.° 15/2015 de 16 de Fevereiro; Norma Portuguesa

NP 1037-1 de 2015; Norma Portuguesa NP 1037-2 de 2009; Norma Portuguesa

NP 1037-3 de 2012/Emenda 1/2014; Norma Portuguesa NP 1037-4 de 2001;

Decreto-Lei n.° 97/2017 e Lei n.° 59/2018; Regulamento (CE) n.° 517/2014;

Decreto-Lei n.° 145/2017 de 30 de Novembro; Decreto Regulamentar n.° 23/95;

Ponana n.° 17 A/2016 (Comércio e Servicos); DIN EN 12828:2013-4 (Uso, sele(;ao
de

par de
grupos termlcns). RTIEBT — Regras Técnicas "das Instalacées Elétricas de Saixa
Tensao (Portaria n, ® 949-A/2006, de 11 de Setembro).

3.9 E, outras regulamentaces aplicaveis para aspetos como abastecimento e
ligagdes de agua, gas, eletricidade, manuseamento de gases fluorados, gaséleo
e/ou outros relacionados com o equipamento ou sector, e conforme o descrito no
manual de instalacio e utilizagao e utilizando os acessérios originais ou
recomendados pela marca.

3.0 Uma instalagio de equipamento néo conforme com as especificagdes do
fabricante e/ou, que ndo cumpra a regulamentagio legal sobre esta matéria, nao
dara lugar a aplicagao da presente garantia.

3.1 Sempre que um equipamento seja \nstalado no exterior, este devera ser
protegido contra_efeitos outros, mas nao
Calinas, chuva e ventos, ou poluigio.
Nestes _casos, poderd ser necessdria a protecio do equipamento mediante
de para o efeito. Todos os
leverao ser il com conduta de exaustdo e

na exlremldade da conduta dove ter uma protegéo para o vento e chuva.

312 Nao devem ser i em locais que
produtos quimicos no ambiente (ex: cabelelrelms) uma vez que a

Esta garantia nao limita os direitos de garantia do C do
contrato de compra e venda nem os seus direitos legais, nomeadamente os
resultantes do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro para equipamentos de
utilizagao doméstica, e do Artigo 921° do Cédigo Civil para equipamentos de
utilizagao profissional, que regulam certos aspetos na venda de bens de consumo
e das garantias a elas relativas.

2. Identificagcdo do Equipamento sobre o qual é aplicado garantia

Para identificagéo correta do objeto das de garantia, a
fatura de compra deve mencionar os dados da embalagem e/ou a informacao
contida na placa de caracteristicas do equipamento: modelo, referéncia de dez
digitos e nimero de série contendo a data de fabrico (FD).

3.  Condigées de garantia dos Equipamentos

3.1 ABosch Termotecnologia, SA responde perante o Comprador, pela falta de
conformidade do equipamento com o respetivo contrato de compra de venda,
durante um Drazo es(abelecldc na legislagao aplicavel ao uso dadn ao

periodo de responsablidade do profissional de trés anos, dentro dos quals nos
dois primeiros, vigora a existia a data de
entrega m, e no terceiro ano, essa mesma prova tem de ser fel(a Delo
consumidor, e de seis meses em em utilizagao

contar da data de entrega do bem.

Exclui-se da cobertura de garantias as faltas de conformidade alheias ou
incompativeis com a natureza e capacidade do equipamento.

3.2 Para exercer os seus direitos, o consumidor pode denunciar ao vendedor a
falta de conformidade do equipamento a qualquer momento a partir da entrega
do mesmo, até ao final do periodo de responsabilidade do profissional de trés
anos, nos termos estabelecidos na clausula 3.1 supra.

3.3 As intervengdes em garantia devem ser

mistura destes produtos com o ar pode produzir gases toxicos na combustao, uma
répida corrosao do e incorreto 0 mesmo.

313 Em acumuladores de dgua a gas,
elétricos, e caldeiras que incorporem

depsitos acumuladores de agua quente, para que se aplique a garantia, é
nbngamno e se‘a instalada a proteqac galvanica do equipamento e que, o anodo
esteja e que a fungéo de

prutegao adequadameme

314 Paraisso é ue o anodo de seja revisto anual ou
blanuaimante pelo Servigo Ofickal, de acordo com a2 instrugdes particulares de
cada produto constantes do manual, e seja renovado quando necessario.
Zonas com caracteristicas do Agua Speciaid (verlicar no manual) A penodlcldade
de revisao do anodo de magnésio podera ser alterada. A Bosch Termotecnologia
S.A. recomenda que estes servicos sejam realizados pelos Servicos Técnicos
Oficiais da marca. Depésitos sem o correto estado do anodo de protecao nao tém
a cobertura de garantia.

315 Independentemente do tipo de equipamento, todas as valvulas de
seguranca deveréo ser canalizadas para dreno, para evitar danos na habitacao por
descargas de agua. Nao podera existir valvula de corte entre o acumulador e a
referida valvula de A garantia do danos
da agua bor Gsta valvala, bem como

danos provocados pela corrosao galvanica nas tubagens ou equipamento devido
20 nao uso de separadores dlelemcos na ligagao do equipamento a tubagens
s materiais este tipo de

corrosao.

3.16 Para evl(ar danos no depésito por sobrepressao, devera no momento da sua

o seu correto de referir que as valvulas

deverao ter um valor igual ou inferior & pressao suportada pelo depésito, assim

como devera ser revisto periodicamente o correto funcionamento da vélvula de
da s

Servigos Técnicos Oficiais da Marca. Os servigos de garantia, serdo emyados
e segunda a sexta-feira, dentro do horario e calendrio laboral legalmente
estabelecidos em cada regio do pais.

347 Para garantic que a valvula da seguranga dos acumuldores o caldelras
apenas funcionara por dev

3.4  Muito i para da de garantia é ial

o Comprador apresente ao Servico técnico oficial a fatura de compra (ver ponto

2) efou documento comprovativo de compra do equipamento.

3.5 Garantia termoacumuladores elétricos: sem prejuizo da aplicagao do
(Revisao Janeiro 2025)

garantam pressio Constante no interior dn equlpamento nomeadamente vase de
valvulas de pre:
3.18 Garantia de coletores solares e sistema termossifao: sem prejuizo da
aplicaco do Decreto-Lei n. 84/2021, de 18 de Outubro, de acordo com o previsto
no ponto 3.1 anterior, aplica-se, adi a estes uma
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garantia comercial extensivel a 6 anos, (salvo se a falta de conformidade seja
incompativel com a natureza e capacidade do equipamento) mas apenas em

de or um (com inicio desde a data da
fatura). Para aplvca§ao da garantia comercial tem de ser comprovada
manutengao em conformidade com o estabelecido no manual do equipamento.

®

A partir do quarto ano, apenas se encontra incluido na extensao de garantia, a
do os restantes custos (médo-de-obra e
deslocagao e outros) sao uma incumbéncia do Comprador.

Esta garantia ndo cobre situacses de quebra do vidro do coletor, estruturas de
fixagao, assim como danos de
instalacao que afetem o coletor, ou sistema termossifao.

3.49 A agua ou fluido utilizado no sistema devem cumprir os requisitos legais,
bem como garantir as de i efinidas pelo
fabricante, nomeadamente no que respeita a condutividade, dureza, PH,
alcalinidade, concentracao de cloretos e limites de oxigenagao de circuito. Caso

algum destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a presente
garantia deixara de ter efeito.

ser usados

de 4gua potavel de acordo com o Decreto-Lei n.° 306/2007, Fde 27 de Agosto e
instalados de acordo com restantes normas aplicaveis ao sector nomeadamente,
mas nao exclusivamente:

Portaria n° 1081/91, de 24 de Outubro, NP 3401 (instalagio de
termoacumuladores elétricos) e Regras Técnicas das Instalacées Elétricas de
Baixa Tensdo (Portaria n,° 949-A/2006, de 11 de Setembro); DIN 1988-2 e DIN
47531 (Uso, selecao e apli de de

pos de por valvula de retencéo e seguranca
para mslalaqoes de agua potavel); DIN EN 806 (Regras técnicas para instalagées
de agua potavel); DIN EN 1717 (Protegio da dgua potavel contra sujidades nas

i de

instalades de dgua potavel e gerais para
ara a pi contra a  da agua potavel devido a
refluxo); DIN 4708 Ges centrais para o deagua); EN 12975

(Instalagdes solares térmicas e os seus componentes).

3.20 A utilizacio de anticongelante ou aditivos no sistema solar, aquecimento
do

removida, ou que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas alheias
aos Servigos Técnicos do fabricante.

4.7 Avarias causadas por agentes externos (produtos qulmu:ns, danos por

animais roedores, aves, aranhas, etc.

(terramotos, tempestades, geadas, gramzos‘ projegao de Dbjetos, etc.) assim

como, as derlvadas de pressio de agua excessiva, alimentagao elétrica

os circuitos inadequados, atos de

vandallsmo. confrun(os urbanos e conflitos armados de qualquer tipo bem como

0s&0 ou corrosao de materiais

devido & exposn;ao © Contacto com atmosiers salinas o cortosivas, poluidas ou

mesmo devido a incidéncia de radiagao solar e consequente variagao na tonalidade
de pintura ou superficies plasticas.

4.8 Utilizagio de gas incorreta. Antes da instalagdo e no caso de aparelhos a
gas, verifique se o tipo de forecimento de gas ¢ o adequado ao utilizado pelo
equipamento, através da placa de caracteristicas do equipamento.

a9 pecas ou if no porte, confiado a
transportador diferente daquele

Tealizado pelo refarido profissional ou na mStalagao duando 6sta nae s6ja acordada
com o referido profissional.

410 As operacdes de limpeza ao equipamento ou componentes do mesmo,
motivadas  por concentrac;ues no_ambiente de poluigio, gorduras, sujidade,
outra: do local onde esta nslalado Também s

exclui da pres(aqao em garantia as para

equipamento (a ehmmagao do calcario ou outros materiais deposvlados dentro do
4gua de

ou tubagem apllcada) De vgua\ forma séo excluidas da prestacio de garantia as

intervencoes de purga

411 O custo da desmontagem de méveis, armarios ou outros elementos que
impecam o livre acesso ao equipamento. Se o equ.pamenm vai ser instalado no
interior de um armario devem ser

indicadas no manual de e utilzacao que 5 o
412 O Ges de a Ges do tipo de gas, inspegdes de gés,
arranques, ailnaz;ao do i ificaca ificagao das

ou arrefecimento serd permitido desde que cumpram as
fabricante.

3.21 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, em eq
utilizagdo profissional, uma intervengdo em garantia nao renova o uerlodo de
garantia do equipamento. No que diz respeito a de uso

de pilhas. No ar condicionado e
bombas de calor: ma fxaco de unidades, gme,amemo de condensados de agua
por maus isolamentos, cabos elétricos mal
de fluido refrigerante bem como avarias decorrentes de: distancia
excessiva/insuficiente entre unidades, fugas de gés refrigerante causadas por ma

em utilizago por consumidores, i) nos casos em que seja feita uma reparagao
em garantia durante o prazo de responsabilidade do profissional, o bem reparado
beneficia de um prazo de garantia adicional de seis meses, até ao limite de quatro
reparagbes; i) nos casos em que seja feita uma subsmum;au do Equlpamen(o em

circuito refrigerante e fugas de fluido pelos elementos da instalacao.

413 Servigos de informagio a0 domicilio, sobre utiizagéo do sistema de

garantia durante o prazo de do , 0

goza de um novo prazo de responsabilidade de (res anos, nos Iermos descritos

na cldusula 3.1 supra; e i) qualquer intervencao realizada dentro do periodo de

garantia do equipamento e que nao resulte de uma falta de conformidade do
mesmo nao renova, nem estende o referido periodo de garantia.

e controlo, tais como: elememos de diagnéstico e l:omrclo remc(o,
, entre outros.

ter

414 Servico de ajuste de cargas de gas em sistemas de ar condicionado ou
bombas de calor, limpeza ou substituicao de fitros, detecdo de fugss de g&s em
tubagens externas ao danos devido a

3.22 Esta garantia é vlida para os idos ou rep
pela Bosch Termotecnologia, SA e que tenham sido iridos e em
Portugal.

3.23 Em geral, os equi devem ser i em locais i

permitam sem risco para o técnico, efetuar a intervencdo e, em especial em

equipamento de ar condicionado, bombas de calor, sistemas solares, entre

outros, os meios necessarios para o acesso aos mesmos serdo um encargo do
do

limpeza das maquinas. Limpeza e retificagio de condutas de drenagem de
Os que uilzem fiuido figorigeno o em qus o
aplicado no equi ou sistema d cumpra os

o legais ou S comBosican apresente valores fora do recomendado.

requi

415 Servigos de urgéncia ndo incluidos na prestacéo de garantia, i.e., servicos de
fins-de-semana e feriados, por se ratar de servicos especiais nao incluidos na
cobertura da garantia e que, tém, portanto, um custo adicional, realizar-se-ao

cliente, bem como a
para a intervencao.

3.24 nos com a
falta de manutencao periédica nao terao tratamento no ambito de garantia.

4. Circunstancias que excluem a aplicagao da garan

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparagao a cargo do
comprador, os seguintes casos:

41 Operagoes de manutengao periédicas, aos equipamentos.

4.2 Avarias ou deficiéncias de componentes externos ao equipamento que
podem afetar o correto funcionamento de um sistema de aquecimento, ar
condicionado ou dgua quente para uso doméstico.

4.3 Defeitos provocados pelo uso de acessérios ou pegas de substituicdo
das pelo fabri '

4.4 i de Camara de
evacuacdo utilizadas na
Cquinaments ou se aplicadas de forma diferente 66 recomendado pelo fabricanto,

estanque, quando as condutas de

45 Os defsitos do ndo i de : em vigor ou
de i utilizagao e ou de
confurmes com 0 uso & que ss destina o equipamento, ou ainda ds fatores
anormais, de de g
ou de uma ou limpeza

4.6 Os equipamentos cuja placa de identificacdo tenha sido rasurada ou
(Revisao Janeiro 2025)

a pedido expresso do cliente.

5. Direitos que a lei confere ao consumidor perante a falta de
conformidade com o contrato de compra e venda resultantes do

Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro para equipamentos de
utilizagdo doméstica

5.1 A Bosch Termotecnologia SA, responde perante o consumidor por as faltas
de de fabrico, do contrato de compra e venda existente

da venda do equi ) esta de acordo com o
comralc desde que cumpra os

a) Se estiver em conformvdade com a descrigdo, o tipo, 3 auantidade o a
lidade da Bosch

operacionalidade a que o Consumider 6 destine, tendo por base 6 acordado no
contrato de compra e venda.

b) Se for pa i ificas a que se
destinam eqmpamenms semelhantes.

©) Se entregue juntamente com todos os acessérios e instrucdes,

inclusi dei ao, tal com no contrato de compra e venda.
d) Se sao com todas as 5 i no contrato de
compra e venda

e Se a quali e habituais de um equipamento do
mesmo tipo que o pode esper.
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5.2 A falta de conformidade resultante de uma incorreta instalacio do bem
equipara-se 4 falta de conformidade do bem, quando a |nstala<;.ao esteja incluida
no contrato de compra e venda e essa instalagao seja realizada por Bosch
Termotecnologia, SA. ou tenha Sido feita por sua responsabiidade. ou. quando
ido realizada pelo consumidor, se deva a erros nas instrugoes de

tendo

instalacéo.

53 A Bosch T ia, SA. é dvel pela nao

existente no da entrega do e que sao manil pelo

Consumidor no hrazo de 1és anos, contados a partir da data de entrega do bem
dentro dos quais, nos dois primeiros, vigora a presuncao de que a
desconformidade existia a data de entrega do bem, e no terceiro ano, essa
mesma prova tem de ser feita pelo consumidor, sendo que, caso nao a faca, nao
beneficiara da garantia (ponto 3.1).

5.4 O consumidor que tenha adquirido um bem, que apresente uma falta de
conformidade pode optar_por exigir do urohssmnal a sua reparacdo ou

salvo se tal s tendo
am conth o valor que o bem taria e ndo existisse faita de conformidade, a
importancia desta e a possibilidade de a solugao alternativa ser concretizada sem
grave inconveniente para o consumidor.

55 O prego ¢ reduzido ou o contrato resolvido, & escolha do consumidor,
quando este nao puder exigir a reparagao ou substituicio ou se estas ndo tiverem
sido efetuadas dentro do prazo razoaveis ou sem grandes inconvenientes para o
consumidor.

5.6 Sem prejuizo dos direitos que Ihe assistem perante o profissional, o
consumidor que tenha adquirido um bem, que apresente uma falta de
conformidads pods aptar por exigir do produtor = sua fsparagao ou substituigso,
salvo se tal se tendo em conta o
Valor que 6 bem, teria s6 nao axistisse falta de conformidade, a mportancia desta
e a possibilidade de a solugao alternativa ser concretizada sem grave
inconveniente para o consumidor.

doea do devem ser de acordo com as
seguintes regras:

a) Ser gratuito (i i os custos de 40, mdo de

obra e pecas de substiuigdo) e ser efstuadas num prazo razodvel s sem

para o A nareza de algumas pegas de

podera ser vl com o prazo de disp de pecas

previsto legalmente.

B) O prazo legal da garantia suspands-se dasds o momento da comunicagso
da falta de D da do bem, a partir do
momento em que o equlpamento é entregue até ser devolvido reparado ao
consumidor.

©) A substituicio suspende a garantia legal por alegada falta de
conformidade, desde o momento em que a opcao de substituicao foi exercida

té a entrega do novo equipamento. Em todo o caso, aplica-se ao
de que a falta de conformidade que se
manifesta no praso de 24 meses & cantar da sua enirega JA existia quando
equipamento foi entregue.

6. Litigo e foro

Qualquer litigio, da_interpretacio ou  apli das
Condicoes Gerais, ¢ dirimido pelo foro da Comarca de Lisboa com expressa
rendncia a qualquer outro.

Bosch Termotecnologia, SA.

(Revisao Janeiro 2025)
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13 Aviso de Protecdo de Dados

sede em Av. Infante D. Henrlque Lotes 2E-
3E, 1800-220 Lishoa, Portugal, tratamos
informagoes de produto e de instalagdo, dados
técnicos e de ligacdo, dados de comunicagdo,
dados de registo do produto e de histdrico do cliente com vista

afornecer a funcionalidade do produto (artigo 6.2, n.% 1.1, ali-

nea b) do RGPD, para cumprir 0 nosso dever de vigilancia do
produto e por motivos de seguranca e protegao do produto
(artigo 6.9,n.2 1.1, alinea f) do RGPD, para salvaguardar os
nossos direitos relacionados com questdes no ambito da
garantia e do registo do produto (artigo 6.2,n.2 1.1, alineaf)
do RGPD, bem como para analisar a distribui¢cao dos nossos
produtos e para fornecer informacées e ofertas individualiza-
das relacionadas com o produto (artigo 6.°,n.0 1.1, alineaf)
do RGPD). Parafornecer servigcos como vendas e marketing,

gestdo de contratos, gestao de pagamentos, programacao, alo-
jamento de dados e servigos de linhas diretas, podemos solici-

tar e transferir dados para fornecedores de servigos externos
e/ou empresas filiais da Bosch. Em alguns casos, mas apenas

se for garantida a protecao adequada dos dados, os dados pes-

soais poderao ser transferidos para destinatarios localizados

fora do Espago Econdmico Europeu. Serao fornecidas informa-

¢oes adicionais mediante pedido. Pode contactar o nosso
Encarregado da Protecao de Dados para: Data Protection Offi-
cer, Information Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch
GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart, ALEMANHA.

Tem o direito de objecao ao tratamento dos seus dados pes-
soais com base no 6.2,n.0 1.1, alinea f) do RGPD, por motivos
relacionados com a sua situagao especifica ou se os seus dados
forem utilizados para fins de marketing direto, em qualquer
momento. Para exercer os seus direitos, contacte-nos através
de privacy.ttpo@bosch.com. Para obter mais informagdes,
siga o cddigo QR.
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14  Informacdes técnicas e protocolos

14.1 Dados do produto relativos ao consumo de energia

Os seguintes dados de produto correspondem aos requisitos da regulamentagao da UE 812/2013 e 814/2013 como comple-
mento da Diretiva 2010/30/UE.

Dados do produto Wm 7724000212

Tipo de produto HP 180-1E
Perfil de carga declarado = = L
Classe de eficiéncia energética do aquecimento de agua (sob condicdes cli- B _ A+
maticas médias)
Eficiéncia energética da preparacao de agua quente (sob condigdes climati- o

AR NwH % 135
cas médias)
Consumo anual de eletricidade (sob condigdes climaticas médias) AEC kWh/a 758
Defini¢do do termdstato Oref € 93
Regulacao do dispositivo de controlo de temperatura (estado de forneci- o

Teet C 55

mento)
Nivel sonoro, interior®) Ly dB(A) 48
Nivel sonoro, exterior®) Ly dB(A) 45
0 aquecedor de agua so funciona durante horas fora do pico? = = Nao
Ha precaugdes especificas a ter em consideragao aguando da montagem, ins- B B
talagao ou manutencao do aquecedor de dgua?
Classe de eficiéncia energética do aquecimento de agua (sob condigoes cli- _ _ As
maticas mais frias)
Classe de eficiéncia energética do aquecimento de agua (sob condigdes cli- _ B A+
maticas mais quentes)
Eficiéncia energética da preparagao de agua quente (sob condigdes climati- o

o NwH % 127
cas mais frias)
Eficiéncia energética da preparagdo de agua quente (sob condigdes climati- 0

. NwWH % 154
cas mais quentes)
Consumo anual de eletricidade (sob condigdes climaticas mais frias) AEC kWh/a 807
Consumo anual de eletricidade (sob condigdes climaticas mais quentes) AEC kWh/a 666
Consumo diario de energia (condicdes climaticas médias) Qglec kWh 3,583
Volume (til de armazenagem % | 175,0
Agua misturadaa 40°C V40 | 221

Tab. 22  Dados do produto relativos ao consumo de energia

1) Avaliagao da poténciasonorade acordo coma EN 12102-2:2019 e padrdes acusticos basicos IS0 3747:2010, tendo em conta
os requisitos da Comissao Europeia no contexto daimplementagdo da diretiva energética. Os dados de desempenho utilizados para
aavaliagdo sao a média de trés medicoes feitas durante o decorrer de um ciclo de aquecimento e com uma temperatura do ar de
7°C(1). Osvalores de pressao sonora especificados foram calculados com base na poténcia sonora tendo em consideragio o
seguinte: propagacao esférica emtodas as direcdes num campo livre (sem ser afetada por obstaculos); bem como uma propagacao
sonora em apenas 1/8 destas dire¢des (tendo em consideragao os efeitos de paredes e pavimentos).

2) De modo a otimizar o volume de agua quente disponivel e evitar a falta de energia armazenada e acumulada, recomendamos a
limitagdo do caudal de agua na saida da unidade para um maximo de 10 I/min. Para caudais maiores, recomendamos o ajuste do
volume da dgua armazenada de acordo com as necessidades.
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14.2 Dados técnicos

Descrigo | Umd. | HP180E |
DadosdepoténciadeacordocomaEN 16147:2017
Perfil de carga - L
Ponto de definicdo da temperatura da 4gua quente °C 55
Tempo de aquecimento; t,
« EN16147:2017-A20/W55 +09:30
« EN16147:2017 - A14/W55 h:m +09:56
EN 16147:2017 - A7/W55 +11:36
EN 16147:2017 - A2/W55 +13:45
Tempo de aquecimento no modo BOOST (A7/W10-55) h:m 04:49
Consumo energético médio da bomba de calor no aguecimento inicial
Wen-p/th
« EN16147:2017 - A20/W55 W -0,210
EN 16147:2017 - A14/W55 0,208
EN 16147:2017 - A7/W55 0,207
« EN16147:2017-A2/W55 0,202
Consumo energético, periodo de standby, Peg
EN 16147:2017 - A20 +0,020
EN 16147:2017 -A14 kw 0,022
EN 16147:2017 -A7 0,024
EN 16147:2017 - A2 0,026
Consumo elétrico didrio; gelec
« EN16147:2017-A20 2,808
- EN16147:2017-A14 kWh 3,158
« EN16147:2017-A7 -3,583
EN 16147:2017 - A2 -3,820
COPppw
EN 16147:2017 - A20/W55 4,11
EN 16147:2017 - A14/W55 - 3,69
« EN16147:2017-A7/W55 3,25
EN 16147:2017 - A2/W55 «3,05

Eficiéncia energética da preparacao de dgua quente nyy/classe de pro-
dutos relacionados com o consumo de energia

- EN16147:2017 - A20/W55 ) o
b +154/A+
+ EN16147:2017 - A14/W55 +135/A+
« EN16147:2017 - A7/W55 127/A+
« EN16147:2017-A2/W55
Consumo elétrico anual; AEC
EN 16147:2017 - A20/W55 +592
EN 16147:2017 - A14/W55 kWh/a -666
EN 16147:2017 - A7/W55 +758
EN 16147:2017 - A2/W55 807
Perdas permanentes, S W 60
Volume de mistura de 4guaa40°C (EN 16147:2017 - A7/W55) | 221
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Descrigdo | Unid. | HP 180-1E

Temperatura da dgua quente sanitdria de referéncia; 6’y °C 53,9

Poténcia térmica nominal; classificagdo P

+ EN16147:2017-A20/W55 -0,84

+ EN16147:2017 - A14/W55 kw 0,78

+ EN16147:2017 -A7/W55 +0,66

+ EN16147:2017-A2/W55 0,55

Fonte de alimentagdo % 1/N/220-240
Frequéncia Hz 50

Grau de protecao - P24

Consumo energético maximo da bomba de calor kw Ol (iqgf\?dor elétrico) =
Poténcia da resisténcia elétrica kw 1,5

Corrente maxima do aparelho A 1,4+6,5 (aquecedor elétrico) = 7,9
Corrente inicial max. da bomba de calor A 13,5

Fusivel 16A T /16A interruptor automa-
tico, caracteristica C (a ser considerado
durante a instalagao em sistemas de
fonte de alimentagéo)
Termdstato de seguranga com reposi¢ao
manual (93 °C)

Protecao contra sobrecarga necessaria A

Protecdo térmica interna -

Temperatura min.+ max. da admissao de ar da bomba calor ar (90%
R.H.)

Temperatura min.+ max. do local de instalagao “C 1+40

°Cc -7+43

Temperatura de agua méaxima definivel [com aquecedor elétrico]

EN16147:2017 © s8]
Compressor - Rotativo
Tipo de dleo do compressor - Oleo sintético
Protecio do compressor Disjuntor docircuito t(,ér'mico comrearme
automatico
Pressostato de seguranga automatico (alta) MPa 2,8
Ventilador - Centrifugo
Poténcia do ventilador W 45
Velocidade do ventilador rpm 550
Pressao externa existente da bomba de calor Pa °
Diametro da saida de ventilagao mm 160
Caudal de ar nominal m®/h 175

Disjuntorinterno do circuito térmicocom
rearme automatico

Protecdo do motor

o1
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Carga de refrigerante g 150
Potencial de aguecimento global do fluido refrigerante - 0,02
Equivalente de CO2 (CO2e) t 0,0000003
Poténcia sonora Lw(A) no interior dB(A) 48
Poténcia sonora Lw(A) no exterior dB(A) 45

Capacidade de armazenamento de 4gua | 175
Protecdo contra corrosao = Anodo Mg + Anodo de corrente impressa
Isolamento térmico - PUde 47,5mm
Condutividade térmica mW/mK 20
Pressdo de servico maxima - depdsito de armazenamento Bar 8
Peso liquido Kg 74
Peso bruto Kg 84,5
Tab. 23

]

Os dados de saida apresentados referem-se a novos aparelhos
com permutadores de calor limpos.
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14.3 Esquema elétrico

Diagrama elétrico
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Fig. 27 Diagrama elétrico

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[6]
[7]
[8]
[9]
[10] Valvula expansao eletronica
[11] Painel de comandos

[12] Pressostato de alta pressao
[13] Semuso

[14] Semuso

Termostato de seguranga
Compressor

Resisténcia elétrica
Vélvula de 4 vias

[15] Sensor de temperatura do evaporador

Alimentacdo elétrica (220-240V; 50 Hz)

Conector periodo vazio “Off peak”/SG (230V)
Conector ligagao fotovoltaico PV (230V)
Conector periodo vazio “Off peak”/SG (5V)
Conector ligagéo fotovoltaico PV (5V)

[16] Sensor de temperatura de sucgao do compressor
[17] Sensor de temperatura ambiente
[18] Sensor de temperatura de descarga do compressor
[19] Sensor de temperatura do tanque

[20] Anodo eletrénico
[21] Ventilador
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