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1 Esclarecimento dos simbolos e indica-

coes de seguranca
1.1 Explicacdo dos simbolos
Indicagdes de aviso

Nas indicagdes de aviso, as palavras de aviso indicam o tipoe a
gravidade das consequéncias se as medidas de prevencao do
perigo nao forem respeitadas.

As seguintes palavras de aviso sao definidas e podem ser utili-
zadas no presente documento:

A PERIGO

PERIGO significa que irdo ocorrer lesdes graves a fatais.

& AVISO

AVISO significa que podem ocorrer lesdes graves a fatais.

CUIDADO

CUIDADO significa que podem ocorrer lesdes ligeiras a
médias.

INDICACAO

ATENCAO significa que podem ocorrer danos materiais.

Informacdes importantes

]

As informagdes importantes sem perigo para pessoas ou bens
sdo assinaladas com o simbolo de informagao indicado.

Outros simbolos

m Significado

> Passo operacional
> Referéncia a outro ponto no documento
. Enumeracao/Item de uma lista

- Enumeragao/Item de uma lista (2° nivel)
Tab. 1
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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

Simbolo _ Significado
Aviso sobre materiais inflamaveis. Este apare-
Iho utiliza fluido refrigerante inflamavel R290.
Se existir uma fuga e o refrigerante for exposto
auma fonte de ignicao externa, ha um risco de
incéndio.

wene | Aviso sobre pecas moveis. Apos remogao da

N\ tampa dianteira, é possivel aceder as pecas

=B moveis. Ferimentos graves nas maos ou dedos.

Mantenha as maos afastadas de pegas moveis.

Desligue a alimentacao antes de efetuar a

manutencao.

A manutencao por um técnico qualificado

devera ser efetuada seguindo as instrugdes do

manual de utilizagao.

Para a operagdo, seguir as instrugoes do
E[ﬂ manual do utilizador.

Tab. 2

1.2 Indicacées gerais de seguranca

A\ Instalagio

» Oaparelho s6 pode ser instalado por uma empresa espe-
cializada autorizada.

» Nao instale o aparelho nos seguintes locais:
- no exterior, quando exposto a agentes atmosféricos
- locais que promovam a corrosao
- emlocais com perigo de explosao

» Esperar até o aparelho se encontrar no local de instalagdo,
para o remover da sua embalagem.

» Todas as ligagdes de agua devem ser verificadas quanto a
estanqueidade antes do aparelho ser ligado a corrente.

» Observar as distancias minimas (= Capitulo 4.2 e 5.3,
pagina 15e 19).

> Aligacao elétrica deve cumprir com os regulamentos locais
aplicaveis.

» Ligar o aparelho a uma fonte de alimentagao independente
e ligada aterra.

» Instalar uma valvula de seguranga na entrada de agua fria
do aparelho.

» Alinhade drenagem da valvula de seguranga deve estar
instalada numlocal isento de gelo. Deve ser mantida aberta
para a atmosfera e sempre numa posi¢do com inclinagao.

/\ Perigo de queimadura nos pontos de consumo de agua
quente

» Podem ocorrer temperaturas acima dos 55 °C quando o
aparelho esta em funcionamento. Para limitar a tempera-
tura na torneira, instale um misturador termostatico.

/3 Indicacdes para o grupo-alvo

Estas instruges de seguranga de instalagao e manutencao sao
destinadas a instaladores qualificados e ao pessoal de servico
que lida com um sistema de refrigeracao que contém R290
refrigerante. As instrugdes de todos os manuais devem ser res-
peitadas. A ndo observancia destas instrugdes pode provocar
danos materiais, lesdes corporais e perigo de morte.

» Lertodas as indicagdes de seguranca contidas neste
manual.

» Alémdisso, ler as instrugdes de instalagdo, manutengdo e
arranque (equipamento térmico, regulador de aqueci-
mento, bombas, etc.), antes da instalagdo. O nao cumpri-
mento das indicagdes de seguranca ira resultar em choque
elétrico, fuga de agua, incéndio ou outras situagdes perigo-
sas.

» S0 pessoal qualificado pode manipular, encher, purgar e
descartar o refrigerante.

/A Informacao geral

» Ndo utilizar quaisquer meios para acelerar o processo de
descongelagdo ou para limpar, além dos recomendados
pelo fabricante.

» Aunidade deve ser armazenada numa divisao sem fontes

de ignicao em funcionamento continuo (por exemplo, cha-

mas abertas, um aquecedor elétrico ou a gas em funciona-
mento).

Nao furar ou queimar.

Ter em atengdo que o refrigerante pode nao ter odor.

Seguir os regulamentos nacionais de gas.

Asligagcdes mecanicas a unidade interior devem estar aces-

siveis para fins de manutengao.

» Proteger os dispositivos, o sistema de tubagens e os encai-
xes dos efeitos ambientais adversos, tais como o perigo de
acumulagdo de 4gua e formagao de gelo nos tubos de dre-
nagem ou a acumulagao de poeira e detritos.

» Para mais informagdes sobre a carga maxima de refrige-
rante, instrucdes sobre como adicionar mais carga de refri-
gerante e informagdes sobre a manipulagdo, instalagao,
limpeza e eliminagdo do sistema de refrigerante, consultar
o manual do aparelho.

> Seguir as recomendacdes do fabricante para a manuten-
cao.

» Esta unidade deve ser armazenada num local adequado
para evitar danos mecanicos.

» Esta unidade deve ser instalada, mantida, reparada e des-
montada apenas por um instalador qualificado ou pela
equipa de manutengdo. Sé pessoal qualificado pode abrire
selar componentes e manipular, carregar, recuperar e eli-
minar o refrigerante.

vvyywyy
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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

/& Manutencio e assisténcia técnica
Antes de trabalhar na unidade, garantir que o risco de ignigdo é
minimizado ao realizar uma verificagao de seguranca:

» Trabalhar num ambiente controlado para minimizar o risco
de fuga do gas inflamavel.

» Trabalhar em zonas ventiladas e evitar espagos confina-
dos. Todo o pessoal responsavel pela manutencao devera
ter a formagao adequada.

> Antes e durante a instalagao, certificar-se de que ndo ha
fugas de refrigerante, utilizando um detetor de fluido refri-
gerante apropriado, que esteja adequadamente selado e
intrinsecamente seguro (ou seja, sem fazer faisca). Nunca
utilizar potenciais fontes de ignicao para procurar fugas de
refrigerante. Nao deve ser usada uma lampada haloide (ou
qualquer outro detetor com uma chama exposta). Ventilar
a salaimediatamente se existirem fugas de refrigerante.

» Ao realizar qualquer trabalho a quente, ter um extintor de
p6 seco ou de CO, preparado.

» Nao fumar e certificar que nao existem outras potenciais
fontes de ignicao perto da zona de trabalho, durante a ins-
talagdo, a reparagdo, a desmontagem e a eliminagdo,
durante as quais o refrigerante pode ser libertado para a
zona envolvente.

» Ao substituir os componentes elétricos, garantir que cor-
respondem a finalidade e que tém as especificagdes corre-
tas. Todas as diretrizes de manutengao e assisténcia
devem ser seguidas. Para instalagdes com um refrigerante
inflamavel, verificar que:

- asmarcagdes e 0s sinais estao legiveis;

- ostubos de refrigerante ou componentes que conte-
nham refrigerante ndo estdo expostos a substancias
corrosivas, a nao ser que sejam resistentes a corrosao
ou estejam protegidos contra a corrosao.

» Antes de qualquer procedimento de reparagao e manuten-
¢ao, realizar uma verificagdo de seguranca inicial e um pro-
cedimento de inspecao dos componentes para verificar
que:

- os condensadores estdo descarregados;

- todos os componentes elétricos estdo desligados e a
cablagem ndo estd exposta ao carregar, recuperar ou
purgar o sistema;

- aligagdo aterra é continuamente assegurada.

/3 Reparacdes de componentes selados e intrinsecamente

seguros

» Ao reparar componentes selados, todas as fontes de ali-
mentacdo elétrica devem estar desligadas, antes de qual-
quer remogao das tampas de vedacao, etc.

» Se for necessaria uma alimentagao elétrica do equipa-
mento durante a assisténcia técnica, devera ser usada uma
forma permanentemente funcional de detecao de fugas
como aviso de uma situagao potencialmente perigosa.

» Ao trabalhar nos componentes elétricos, certificar-se de
que:

- orevestimento ndo esta alterado de forma a que o nivel
de protecdo seja comprometido;

- 0s cabos ndo estao danificados;

- onumero de ligagdes ndo é excessivo;

- todos os terminais cumprem a especificagdo original;

- os vedantes nao estao danificados e os materiais de
vedacdo nao se degradaram ao ponto de nao impedi-
rem a entrada de atmosferas inflamaveis;

- as buchas estdo corretamente instaladas.

» Garantir que as cargas indutivas ou capacitivas aplicadas
ndo excedem a voltagem e a corrente permitida. Podem ser
executados trabalhos nos componentes intrinsecamente
seguros enquanto estao sob tensdo na presenca de uma
atmosfera inflamavel. Utilizar a poténcia correta para tes-
tar a unidade.

» Substituir componentes apenas por outras pegas especifi-
cadas pelo fabricante.

/A Cablagem

Garantir que a cablagem ndo esta sujeita a efeitos ambientais
adversos (por exemplo, desgaste, corrosao, pressao exces-
siva, extremidades afiadas). Ter sempre em consideragdo os
efeitos do envelhecimento e da vibragao.

/3 Detecao de fugas de refrigerante

Nao deverao ser usadas potenciais fontes de ignicao para pro-
curar fugas de refrigerante. Nao deve ser usada uma lampada
haloide (ou qualquer outro detetor com uma chama exposta).

Os detetores eletronicos de fugas podem ser usados com a cali-
bragem adequada. O equipamento de detecao de fugas deve
ser definido a uma percentagem do LIF do refrigerante e cali-
brado de acordo com o refrigerante utilizado. Assegure a per-
centagem adequada de gés (25% maximo).

Também podem ser utilizados detetores de fuga de fluido (tais
como os métodos de bolha ou agentes fluorescentes). No
entanto, os detetores de fluido que contenham cloro nao deve-
rao ser usados, pois podem corroer os tubos de cobre.

Se a fuga exigir trabalho de brasagem, todo o refrigerante deve
ser recolhido ou isolado com antecedéncia.

/5 Desmontagem, evacuacdo e colocacao fora de servigo

» Antes de realizar qualquer reparagao no circuito de refrige-
ragao, remover o refrigerante e abrir o circuito, através do
corte ou brasagem.
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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

Recuperar o refrigerante para garrafas de recuperagao

adequados para essa finalidade.

Purgar o sistema com azoto isento de oxigénio (ndo utilizar

ar comprimido ou oxigénio para a purga).

Garantir que a saida da bomba de vacuo nao esta perto de

potenciais fontes de ignicdo e que a zona envolvente esta

ventilada.

A colocacao fora de servico deve ser efetuada por um téc-

nico familiarizado com o equipamento. Para o procedi-

mento de colocacéo fora de servico:

- antes de comegar, a alimentagao elétrica deve estar
disponivel;

- osistema deve estar eletricamente isolado;

- garantir que 0 equipamento mecanico e de protecao
esta disponivel e é usado corretamente;

- 0 processo é supervisionado por um técnico especiali-
zado;

- oequipamento de recuperagdo e as garrafas de recu-
peragao devem cumprir as normas exigidas;

- bombear o sistema de refrigeracdo;

- quando ndo € possivel uma aspiragao por vacuo, utili-
zar um coletor para remover o refrigerante de varias
partes do sistema;

- garantir que a garrafa esta posicionada nas balangas;

- operar a maquina de recuperagao de acordo com as
instrucoes;

- nuncaencher demasiado (mais do que 80%) ou exce-
der a pressao de servico maxima das garrafas;

- quando o processo for terminado, fechar as valvulas de
corte e garantir a remocdo da garrafa e do equipa-
mento.

- ndo carregar o fluido refrigerante recuperado noutro
sistema de refrigeracdo, a nao ser que tenha sido limpo
e verificado.

- indicar nas etiquetas do equipamento que o sistema foi
tirado de servico e esvaziado. Assinar e colocar a data
na etiqueta.

/3 Recuperacao de gas refrigerante
» Os refrigerantes devem ser removidos em seguranca. Ao
recuperar o refrigerante, assegurar-se de que:

- As garrafas de recuperacdo sao as apropriadas para o
refrigerante e estao corretamente etiquetados;

- Esta disponivel a quantidade necessaria de garrafas
para suportar a carga do sistema;

- As garrafas possuem valvula de descarga e vélvulas de
corte;

- Asgarrafas estao vazias, sob vacuo e arrefecidas, antes
de comegar a recuperagao;

- Oequipamento de recuperagao estd em bom estado de
funcionamento e tem instrucdes disponiveis;

- Estao disponiveis balangas de pesagem calibradas;

- As mangueiras nao tém fugas e estao em bom estado;

- Amaquina de recuperagdo esta em bom estado de fun-
cionamento, recebeu a devida manutengao e os seus
componentes elétricos estdo vedados;

- Nao sao misturados diferentes refrigerantes nas unida-
des de recuperagao e garrafas;

- Orefrigerante é devolvido ao fornecedor do refrige-
rante;

- Ao remover os compressores ou o 6leo, garantir que
foram evacuados adequadamente e que nenhum refri-
gerante permanece no lubrificante. O processo de eva-
cuacdo tem de ser realizado antes de devolver o
compressor ao fornecedor. Quando é escoado dleo de
um sistema, isto devera ser efetuado de forma segura.

/A Procedimentos de carregamento

Devem ser seguidos os seguintes requisitos para procedimen-

tos de carregamento:

» Garantir que o equipamento de carregamento nao esta
contaminado com diferentes refrigerantes.

» Antes do carregamento, garantir que o sistema de refrige-
racdo tem ligagdo a terra.

» Etiquetar o sistema com a quantidade de carga de refrige-
rante.

» Nao encher demasiado o sistema de refrigeracao.

» Verificar a estanquidade com um gas apropriado, antes de
recarregar o sistema.

> Apos carregar o sistema e antes de abandonar o local da
instalagdo, realizar pesquisa de fugas.

/A Local de instalacdo

» O aparelho deve ser instalado num local sem fontes de igni-
¢ao em funcionamento continuo (por exemplo: chamas
abertas ou um aparelho a gas em funcionamento).

» As condutas ligadas ao aparelho ndo podem conter poten-
ciais fontes de ignicdo.
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Esclarecimento dos simbolos e indicacdes de seguranca

INDICACAO

O local de instalagao nao deve situar-se a mais de 2000m
acima do nivel do mar.

/3 Perigo de incéndio ou explosao
» Instalar o aparelho numa parede sdlida e isenta de vibra-
coes.

/®\ Perigo de incéndio ou explosao de gases inflamaveis
0 aparelho contém gas refrigerante inflamavel R290.
» Nao perfurar ou queimar o aparelho.

]

O circuito de gas refrigerante é hermeticamente selado. Nao é
preciso adicionar carga de gas refrigerante no circuito.

/8\ Gas refrigerante R290
» 0 gas refrigerante R290 é inflamavel e inodoro.

/8 Quantidade de gas refrigerante R290

» O aparelho é fornecido com 0,15kg de gas refrigerante
R290.

» Nunca exceder a quantidade permitida de gas refrigerante
R290.

/3 Perigo de incéndio ou explosao

» Nao utilizar meios para acelerar o processo de descongela-
¢do ou para limpar para além dos recomendados pelo fabri-

cante.

A\ Assisténcia
» O cliente final é responsavel pela seguranga e compatibili-

dade com o meio ambiente durante a instalagdo e/ou traba-

lho de assisténcia técnica.

» O trabalho de assisténcia técnica no aparelho sé pode ser
realizado por uma empresa especializada autorizada.

» Desligar sempre a corrente elétrica do aparelho antes de
realizar qualquer trabalho de assisténcia técnica.

A\ Assisténcia técnica e manutencio

» A manutencao s6 pode ser efetuada por uma empresa
especializada autorizada. Uma manutencao incorreta pode
representar um perigo para o utilizador e causar falhas no
aparelho.

» Utilizar apenas pecas de substituicdo originais.

» Um servico de assisténcia da marca deve inspecionar
anualmente o aparelho e, caso seja necessario, realizar os
trabalhos de manutencao.

» Qualquer trabalho que envolva manuseamento de refrige-
rante apenas devera ser efetuado por técnicos qualifica-
dos.

» Esvaziar o tanque (->pag. 45, capitulo 9.11), se necessa-
rio.

» Ativar avélvula de seguranca pelo menos uma vez por més
para evitar a calcificagao do dispositivo de seguranca e
verificar que nao se encontra blogueado.

» Recomendamos que celebre um contrato de manutengdo e
inspecdo com o fabricante.

A\ Ar ambiente/de admissao

Manter a entrada de ar livre de contaminantes. Nao deve conter

qualquer das seguintes substancias:

+  Substéancias corrosivas (amdnia, enxofre, produtos de
halogéneo, cloro, solventes)

+  Substancias gordurosas ou explosivas

« aerossois concentrados

Nenhum outro sistema de admissao ar pode estar ligado ao
ventilador.

Gas Refrigerante R290
0 aparelho contém gas refrigerante R290 (poten-
& cial de aguecimento global de 0.02%)) com elevada
combustéo e nao toxico (A3).

A quantidade contida é indicada na placa de carac-
teristicas posicionada no aparelho.

O refrigerante deve ser recolhido e eliminado separadamente.

A Qualificagbes especiais para refrigerante R290

Acdes que afetem os meios de seguranga apenas poderdo ser
efetuadas por pessoal com conhecimento das propriedades e
dos riscos associados ao fluido refrigerante R290.

Exemplos de tais agdes sdo:

+ 0acesso ao circuito de refrigeracdo

+ aabertura de componentes selados

+ abertura ou caixas ventiladas

0 trabalho em equipamentos com refrigerantes inflamaveis
exige formacao especial para além dos procedimentos de repa-
ragao padrdo para o equipamento do refrigerante.

Asindicagdes de seguranca relevantes podem ser encontradas
na embalagem do respetivo dispositivo (sob o formato papel).

» Sigaas leis e os regulamentos aplicaveis.

1) Combase no ANEXO VIdaDIRETIVA (UE) N°573/2024 do
Parlamento e do Concelho Europeu de 7 fevereiro de
2024.
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> Sigaasinstrugdes presentes no documento "Indicagoes de
seguranga para o manuseamento de refrigerantes inflama-
veis".

A\ Indicacdes para o grupo-alvo

Estas instrugdes de seguranca de instalagao e manutengéao sao

destinadas a instaladores qualificados e ao pessoal de servigo
que lida com um sistema de refrigeracao que contém R290

refrigerante. As instrucdes de todos os manuais devem ser res-

peitadas. A ndo observancia destas instrugdes pode provocar

danos materiais, lesdes corporais e perigo de morte.

» Lertodas as indicagdes de seguranca contidas neste
manual.

> Alémdisso, ler as instrugdes de instalagdo, manutengao e
arranque (equipamento térmico, regulador de aqueci-
mento, bombas, etc.), antes da instalagdo. O nao cumpri-
mento das indicagdes de seguranca ird resultar em choque

elétrico, fuga de agua, incéndio ou outras situagdes perigo-

sas.
» S0 pessoal qualificado pode manipular, encher, purgar e
descartar o refrigerante.

A\ Perigo de incéndio ou explosio de gases inflamaveis
Este produto contém fluido refrigerante inflamavel R290. No

caso de fuga, o fluido refrigerante pode formar um gas combus-
tivel devido a mistura com ar. Existe o risco de incéndio e explo-

sao.

» Aotrabalhar com o produto, utilize um aparelho de detegao
de gas para garantir que nao existem fugas. O detetor deve
estar calibrado para R290 e definido para < 25% do LIF
(limite inferior de flamabilidade).

» Certifique-se de que ndo existem fontes de ignicéo na vizi-
nhanga do produto.

» Se for detetada uma fuga no circuito de refrigeracéo, con-
tacte um técnico qualificado R290.

A\ Instrugées para o cliente

» Explicar ao cliente 0 modo de funcionamento e a operagéo
do aparelho.

» Aconselhe o cliente que ndo deve realizar quaisquer modi-
ficages ou reparagdes no aparelho.

A\ Seguranca de aparelhos com ligacio elétrica para utili-
zacdo domeéstica e fins semelhantes

Para evitar perigos devido a aparelhos elétricos sao validas, de

acordo com EN 60335-2-21, as seguintes especificagdes:

“Esta instalagdo pode ser utilizada por criangas a partir dos 3

anos, assim como por pessoas com capacidades fisicas, senso-

riais ou mentais limitadas ou falta de experiéncia e conheci-
mentos, caso sejam monitorizadas ou tenham recebido
instrucdes acerca de como utilizar ainstalagao de forma segura
e compreendam os perigos dai resultantes. As criangas nao

podem brincar com o aparelho. A limpeza e a manutengao pelo
operador nao podem ser efetuadas por criangas sem monitori-
zacdo.”

“As criangas entre 3 e 8 anos de idade s6 podem operar a tor-
neira ligada ao aparelho.”

“Caso o cabo de ligagdo a rede seja danificado deve ser substi-
tuido pelo fabricante, pelo seu servigo de apoio ao cliente ou
uma pessoa com qualificagdo idéntica para evitar perigos.”

2 Regulamento

Cumprir as seguintes diretivas e normas:

« Disposicoes e regulamentos locais do responsavel pelo for-
necimento de energia, assim como respetivos regulamen-
tos especiais

« Regulamentos de construgdo nacionais

« EN50160 (propriedades da tensao das redes de energia
para distribuicdo publica)

« EN1717 (Protecao da dgua sanitaria contra contaminagao
em instalagdes de agua sanitaria)

« EN 378 (Sistemas de refrigeracao e bombas de calor -
Requisitos de seguranca e ambientais)

« EN60335-2-40 (Requisitos particulares para bombas de
calor elétricas, ar condicionado e secadores)
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3 Informacoes sobre o produto

3.1 Equipamento fornecido

—

L (Eo

—®

=~

0010060485-001

Fig. 1 Equipamento fornecido

[1] Bomba de calor de agua quente sanitaria
[2] Documentagdo
[3] Kitde montagem

Material fornecido no kit de montagem:

Designacao Quanti-
dade

Valvula de seguranga %" (8 bar) 1
Suporte de fixagao 1
Escapulas 4
Bucha de parede 2
2
2

gl W N

Acessorio de ligagdo dielétrico %"
6 Acessério @ 110mmou @ 125mm

Tab.3  Kit de montagem

3.2 Sobre o aparelho

Os aparelhos da série AquaSmart sdo bombas de calor que uti-

lizam a energia no ar ambiente para o0 aquecimento de agua

quente sanitaria com as seguintes caracteristicas:

» Tanque em ago esmaltado com isolamento térmico em
espuma rigida.

- Para protecao contra a corrosao, o tanque esta equipado
com um anodo de magnésio e um anodo eletronico.

« Oscircuitos de refrigeragao e de agua quente sanitaria
estdo completamente separados.

+ 0 modo de funcionamento "ECO" para automaticamente
com temperaturas de admissao de ar abaixo dos -7 °C ou
acimados 43°C.

+ O pressostato de alta pressao protege o circuito de refrige-
ragao.

+R290 utilizado como refrigerante.

+  Temperaturas da AQS até 65 °C, se a resisténcia elétrica
estiver ativa 75 °C (o ajuste de origem para a temperatura
daAQS é55°C).

3.3 Utilizacao pretendida

0 aparelho apenas pode ser utilizado para aplicagdes de dgua
quente sanitaria.

Utilizar o aparelho para qualquer outra finalidade sera conside-
rada como utilizagao incorreta. Vulcano esta isenta de qualquer
responsabilidade por quaisquer danos resultantes de tal utili-
zagao.

0 aparelho nao é adequado para aplicagdes comerciais ou
industriais. Esta aprovado apenas para utilizagao doméstica.

3.4 Declaracio de conformidade
Este produto corresponde na construgao e funcionamento aos
requisitos europeus e nacionais.

C€

0 texto completo da declaragao de conformidade UE encontra-
se disponivel na Internet: www.vulcano.pt.

Com a identificacdo CE é esclarecida a conformidade
do produto com todas as prescri¢des legais UE aplica-
veis que preveem a colocacdo desta identificagao.
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3.5 Chapade caracteristicas

A chapa de caracteristicas encontra-se no lado direito do apa-
relho. A chapa de caracteristicas contem detalhes sobre o
desempenho do aparelho, codigo do aparelho, dados de
homologacao, data codificada de produgao (FD), nimeros de

série e outras especificacoes.

T XXXXXXXX XXXX XX
T S/NE 3000€ 00X+ XXX - KXOOORKKKK

L ooV / xx Hz
L xx L / xx Mpa
0 [ xxcg [ xx Mpa

L Gwp = xx

XXXXXXXX XXX

1Pxx / Class x

2]

e W

o

xXW

00 W

by

[ _TEhre?

0010060245001

Fig. 2 Descri¢do da chapa de caracteristicas

[
[
[

—

] Fabricante do aparelho
] Potencial de Aquecimento Global

w N

[4] Capacidade do aparelho / pressao

[5] Voltagem /frequéncia

[6] Numero de série (FD)

[71 Nome do aparelho

[8] Marcado aparelho

[9] Modelo do aparelho

[10] indice de protecdo

[11] Poténcia nominal

[12] Poténcia maxima

[13] Poténcia da resisténcia elétrica

O 00 ~

] Identificagdo do gas refrigerante / quantidade / pressao

10
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3.6 Dimensoes e distancias minimas

d
75‘ 1
o
= 4
A . J .
|
=
. f oy
PR N
r ‘;’ =< [l =1 d 7'y
= ‘ | =
A A —
A E= | == v .
a
80/100/120" 150L 0010060486-002
Fig. 3 Dimensées do aparelho
Dimensdes ( mm)
HP 80-2 W HP 100-2W HP 120-2W HP 150-2W
a 100 100 100 100
b 178 178 178 178
c 1168 1318 1458 1666
d 2520 3520 3520 3520
e 2160 2160 2160 @160
f 400 400 400 400
g 156 156 156 156
h 549 549 549 549
i 171 171 171 171
i 240 240 240 240
| 440 440 440 440
k 580 712 855
m 260
n 1066
Tab.4  Dimensées do aparelho
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3.7 Vistageral do produto

0010060487-003

Fig. 4

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
(7]
(8]
[9]

Vista geral do produto

Painel de controlo / Visor

Revestimento exterior

Isolamento térmico

Condensador

Painel superior (tampa superior)

Grelha de seguranga (entrada/saida de ar)
Voluta

Condensador (permutador de calor gas/ar)
Caixa de comando

[10] Compressor

[11] Pressdstato de alta pressao
[12] Valvula de expansao

[13] Valvula de 4 vias

[14] Ventilador

12
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ol

©®Q @

0010058061-001

Fig. 5

[1] Entradade aguadarede - "

[2] Saida de agua para consumo - %"
[3] Termdstato de seguranca

[4] Entrada de agua fria no tanque
[5] Anodo de magnésio

[6] Saida de agua quente do tanque
[7] Bainha para sensor de controlo
[8] Resisténcia elétrica

[9] Anodo eletronico

Vista geral do produto

3.8 Dispositivos de seguranca, controlo e prote-
cao

3.8.1 Pressostato de alta pressao

Se a pressao do circuito refrigerante estiver fora do intervalo

recomendado, o pressdstato desliga o aparelho e exibe uma
avaria (- capitulo 10.1, pagina 46).

Pressostato de seguranga automatico:
+ Alta-2,8MPa
3.8.2 Limitador de temperatura de seguranca

O limitador de temperatura de seguranca assegura que a tem-
peratura da agua no tanque nao excede o limite indicado. Se o

limite de temperatura for excedido, o aquecimento de agua
sanitdria é desligado. O rearme faz-se manualmente, pelo ser-
vico de assisténcia da marca.

Existem dois passos de prote¢ao:

1. Protecdo automatica: quando o acumulador atinge 85 °C, a
unidade para e o cédigo de avaria relacionado é exibido no
controlador. A unidade reinicia, quando a temperatura da
agua do acumulador desce abaixo dos 75 °C.

2. Protecdo de rearme manual: quando atemperaturadaagua
contida no acumulador atinge 93 °C + 3°C, a protecao de
reposicao manual é ativada e a resisténcia elétrica desliga,
amenos que a protecao seja reposta manualmente.

3.9 Protecao contra corrosao

0 acumulador de dgua quente sanitdria est protegido na parte
interior por um revestimento esmaltado (camada tnica), com-
pletamente neutro no que respeita a compatibilidade e con-
tacto com agua potavel.

0 anodo de magnésio e anodo eletrénico integrado no acumu-
lador serve como protecao adicional contra a corrosao do acu-
mulador. Este deve ser inspecionado em intervalos regulares e
substituido se necessario.

AquaSmart - 6721103860 (2026/07)
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Pré-instalacao

Em regides com agua mais corrosiva devem ser tomadas medi-

das de protecdo (tratamento de agua, etc.) e a verificagao/

substituicdo do anodo de magnésio deve ser realizada mais fre-

quentemente.

3.10 Areade seguranca

0O produto contém fluido refrigerante R290 que possui maior
densidade do que o ar. Se ocorrer uma fuga, o fluido refrige-
rante pode acumular-se junto ao chao. Por isso, deve evitar-se
que o fluido refrigerante se acumule em nichos, drenos, folgas,
outros tanques, concavidades ou depressdes do edificio.

Nao sao permitidas aberturas no edificio como patios de luz,
portinholas, valvulas, tubos abertos, entradas de cave, janelas,
portas, aberturas de telhado e sistemas de drenagem de
telhado, veios de bomba, entradas em esgotos, pogos de dguas
residuais, etc. na area de protecao definida em torno do pro-
duto. A drea de protecao ndo deve sobrepor-se as dreas gerais
ou terrenos adjacentes.

Nao sdo permitidas fontes de ignicao como contatores, lampa-
das ou interruptores elétricos na area de protegao. As areas de
protecao definidas também sao aplicaveis para instalagdes em
telhados de duas aguas, nao sendo permitidas aberturas no
edificio nem fontes de ignicao abaixo do produto, a menos que
estejam localizadas fora da zona de protecao definida.

Néo sdo permitidas alteragdes estruturais na area de protecao
que violem as regras acima mencionadas para a rea de prote-
¢ao.

4  Pré-instalacdo
4.1 Transporte e armazenamento

Informacao geral
0 aparelho é fornecido e estd protegido contra danos no trans-
porte por uma caixa de cartao.

CUIDADO
Danos no transporte
Para evitar danificar o aparelho:

» Transportar o aparelho em posicao vertical.

» Ter cuidado ao manusear o aparelho.

» Nao colocar a parte superior do aparelho sob qualquer tipo
de pressao.

» Nao segurar o aparelho pelos painéis superiores decorati-
vos (Fig. 6).

» Nao remover a embalagem protetora até que o aparelho se
encontre no local de instalagdo.

» Pousar o aparelho cuidadosamente. Movimentos bruscos
podem danificar a parte interior revestida a esmalte, os
componentes e as suas ligagdes ou o revestimento exte-
rior.

» Utilizar meios de transporte adequados para transportar o
aparelho até ao local de instalagao (veiculo especial, porta-
paletes, etc.).

Y

0010045188-001

Fig. 6
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INDICACAO
Danos ao aparelho!

0O aparelho deve ser armazenado e transportado verticalmente
na sua embalagem original e o tanque deve estar vazio. Sao
permitidas temperaturas ambiente de -20 °C a + 60 °C para
armazenamento e transporte.

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Ainclinagdo maxima possivel aconselhada é 45°. Se ndo puder
ser evitado um transporte numa posicao inclinada (< 45°), o
aparelho deve ser posto a funcionar uma hora apés ter sido
movido para a posigao final.

E permitido transportar o aparelho na posicio horizontal até ao
local de instalagao, desde que a distancia percorrida nao
exceda 200 km e o tempo que o aparelho permanece na posi-
¢do horizontal nao seja superior a 2 horas.

E permitida uma inclinago de 45°. Antes da operagéo, o apa-
relho deve permanecer imével durante pelo menos 60 minu-
tos.

Desembalar

Para desembalar cuidadosamente o aparelho, siga os passos
descritos:

» Remover a caixa de cartdo puxando-a para cima.

» Remover o bloco de protecao superior.

» Remover cuidadosamente a bomba de calor do bloco de
protecao inferior, do porta-paletes.

Retirar o aro de protecdo.

v

0010059233-001

Fig. 7 Desembalagem do aparelho

INDICACAO

Danos ao aparelho!
Apds a desembalagem:

» Certifique-se de que o aparelho esta intacto. Em caso de
divida, ndo utilize o aparelho e solicite apoio de uma
empresa especializada autorizada.

4.2 Local deinstalacdo

]

Nao instalar o aparelho no exterior, quando exposto a agentes
atmosféricos.

0O local de instalagao tem de:

+ serafastado da sala de estar e quartos, devido a vibragdo e
ruido emitido pelo aparelho.

- estarseco eisento de gelo (temperatura ambiente > 4 °C).

+ ter uma superficie de parede solida e nivelada para supor-
tar o peso do aparelho cheio de agua, 300kg no minimo.

- dispor de tubagem de alimentagao de agua e de linhas de
alimentacao elétrica suficientes.

- estar preparado para a ligagao da drenagem de condensa-
dos.

+  serpreparado com um sistema de drenagem suficiente em
caso de danos no produto, acionamento da valvula de segu-
ranca e rutura de tubos/ligagdes.

+  possuir iluminagdo suficiente (se adequado).

+  possuir sistemas de contengdo caso ocorram fugas de agua
graves

« serbastante ventilado:

- nocaso de auséncia de condutas, ou seja, a ventilagio
do aparelho ser feita sem condutas.

- seatemperatura ambiente for sempre superior a
35°C.

- seoutros aparelhos dependentes do ar ambiente ja
estiverem instalados no mesmo lugar.

Manter as distancias minimas para garantir um funcionamento

correto e facil acesso a todos os componentes e ligagoes para

assisténcia técnica e manutengao.

AquaSmart - 6721103860 (2026/07)
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i

Os valores da pressao sonora podem desviar-se dos valores
especificados, dependendo do local de instalagao e do grauem
que contribui para o reflexo das ondas sonoras. Se o local de
instalacdo for perto de paredes e o teto for baixo, isto pode
desempenhar um papel no aumento dos valores de pressao
sonora medidos.

AVISO

Para instalar o aparelho numa casa de banho ou num espago
semelhante e evitar o risco de a placa de controlo ser alcangada
por alguém no chuveiro ou na banheira, devem ser cumpridos
0s seguintes requisitos:

» Naoinstalar o aparelho dentro da area [1] ou inferiores.

£
£
IS]
re]
N
«

2250mm

0010062083-001

Fig.8  Distancias minimas recomendadas (mm)

[,

Instalacao

» O aparelho s6 pode ser instalado por uma empresa espe-
cializada autorizada.

» Ainstalagdo da bomba de calor deve seguir os regulamen-
tos aplicaveis.

» Confirmar que todas as unides de tubos estéo intactas e

nao se soltaram durante o transporte.

INDICACAO
Fuga de refrigerante!

» Qualquer reparagdo no circuito refrigerante deve ser reali-
zada exclusivamente por um técnico qualificado.

5.1 Distancias minimas

Determinar o local de colocagao do aparelho considerando as

limitagdes seguintes:

> Assegurar o bom acesso nos trabalhos de manutengao,
respeitando as distancias minimas indicadas nas tabelas
abaixo.

» Garantir o acesso a todos os componentes e ligagdes, para
manutengao e reparagoes.

» Assegurar as distancias minimas ao teto de acordo com o
tipo de instalagao.

Distancias minimas comuns aos dois tipos de instalagao:

CurvaEPP | Curva PP/ Conduta
9 160mm retangular
@160mm | @125mm | ©125mm-
150x70mm
o >400
p 260 173 138 63
q 310 260 205 130
r 25
t 350
Tab.5  Distancias minimas (mm)
7l
/7 ’—\L q
‘\:/ I p‘
r r.
S
0
\ ]
0010060305-001
Fig. 9 Distancias minimas sem estrutura de suporte
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Curva Conduta
PP/PVC |retangular
@125m |@125mm-
m 150x70mm
S 80 1878 1828 1773 1698
100 2021 1971 1916 1841
120 2164 2114 2059 1984
150 2379 2329 2274 2199
Tab.6  Distancia minima ao teto sem estrutura de suporte
(mm)
ul
/’—\L q
‘\:/Ip
r r
+ >

0010060306-001

Fig. 10  Distancias minimas com estrutura de suporte

Model |Curva Curva
PP/PVC
@125m
m
S 80 1828 1778 1723
100 1971 1921 1866
120 2114 2064 2009
150 2329 2279 2224
Tab. 7

(mm)

5.2 Montagem

Conduta
retangular
@125mm-
150x70m
m

1648
1791
1934
2149

Distdncia minima ao teto com estrutura de suporte

» Remover a pelicula e embalagem exterior de protecao.

» Levantar oaparelho da palete e posiciond-lo nolocal de ins-

talacao definitiva.

i

Para assegurar o correto funcionamento do sistema e descar-
gas de condensados, o aparelho deve estar alinhado vertical-
mente. A aparelho nao deve inclinar mais do que 1° (= 13),
preferencialmente na direcao da descarga de condensado.

INDICACAO

Possiveis danos no revestimento exterior!

» Caso seja necessario, o aparelho sé deve ser ligeiramente
inclinado por um curto periodo de tempo.

5.2.1 Parede para fixacio do aparelho

& CUIDADO

» Instalar o aparelho numa parede sélida e isenta de vibra-
coes.

» Certifique-se de que a parede pode suportar o peso do apa-
relho cheio de dgua. 300 Kg, no minimo.

» Prestar atencdo extra aos tubos e cabos ocultos na parede.

» Estabelecer uma distancia minima ao teto e ao solo para
facilitar a manutengéo (- Tab. 5 [q]).

» Utilizar o conjunto original de acessérios fornecidos no
equipamento fornecido (>Fig. 1, pagina 9).

Para instalar o aparelho numa parede solida, efetue os passos

seguintes (Fig. 12):

» Utilizando 0 modelo de montagem fornecido, perfure os
dois orificios de fixacao superiores e inferiores [1].

» Instalar a régua de fixagao na parede [2].

» Colocar cuidadosamente a bomba de calor de 4gua na
régua de fixacao [3].

330mm @10mm (x4)
£
gl E £
E& [
S| =y L)f R Ly
¢ :
<o}
480mm «©
530mm 0010060630-001
Fig. 11
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0010060501-001

Fig. 12

0 aparelho deve estar nivelado na vertical ou ligeiramente incli-
nado para tras, ndo mais do que 1°.

No caso do aparelho HP 150-2 W, é recomendado uma fixagao
na parte inferior, para tal:

» Utilizar o suporte superior [2].

» Utilizar as escapulas de suporte inferior.

5.2.2 Estrutura de suporte no piso

AVISO

No caso de HP 150-2 W, é recomendada uma estrutura de
suporte no piso.l)

CODIGO DO ARTIGO

Estrutura de suporte no piso 7724002748
Tab. 8

Para instalar a estrutura de suporte no piso (Fig. 13):

1) Nao incluida no equipamento fornecido.

» Fixar a bomba de calor na régua de fixagdo colocada na
parede.

» Ajuste o nivelamento do aparelho ao regular as trés pernas
da estrutura de suporte no piso [3].

[i]

0 aparelho deve estar nivelado na vertical ou ligeiramente incli-
nado para tras, nao mais do que 1°.

0010058304-001

Fig. 13

i

Aestrutura de suporte no piso deve ser efetuada em conformi-
dade com o presente manual.

0010062141-001

Fig. 14
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5.3 Instalacdo das condutas de ar

5.3.1 Informacdes importantes

]

Durante o funcionamento, o aparelho baixa a temperatura
ambiente quando as condutas de ar nao sao encaminhadas
para o exterior.

]

Para evitar que corpos estranhos entrem no equipamento é
necessario:

» Instalar uma grelha de protecao no tubo de descarga, trans-
portando o ar para o exterior. A grelha deve assegurar uma
perda de pressao baixa de modo a garantir o desempenho
maximo do aparelho.

]

Para evitar aformagao de condensados no tubo de descarga de
ar, é necessario:

» Isolar os tubos de descarga e as ligagdes da conduta de ar
com um revestimento térmico estanque ao vapor com uma
espessura adequada.

H

Se necessario, podem ser montados silenciadores de modo a
impedir ruido de caudal.

» Montar sistemas de isolamento de vibragao nos tubos, nas
paredes através dos orificios e nas ligagdes até a bomba de
calor.

& AVISO

Perigo de incéndio!

0 produto contém fluido refrigerante inflamavel R290. No caso
de fuga, o fluido refrigerante pode formar um gas combustivel
devido a mistura com ar. Existe o risco de incéndio e explosao.

» Naoinstalar condutas que contenham potenciais fontes de
ignicao.

AVISO
Perigo para o ambiente!

0 funcionamento simultaneo de umallareira ou recuperador de
calor dependente do ar ambiente com uma bomba de calor,

causa uma perda de pressao ambiental perigosa. Isto pode
causar o retorno de gases queimados para o proprio ambiente.

» Nao instalar a bomba de calor na mesma divisao com um
recuperador de calor ou lareira se a admissao de ar da
bomba de calor for feita a partir do ar interior.

» Utilizar apenas recuperadores de calor com camara estan-
que com uma conduta separada para ar de combustao.

» Manter as portas do local de instalagdo da bomba de calor
fechadas. Certificar-se de que o local de instalagao da
bomba de calor esta isolado do resto dos compartimentos.

» Manteras portas do compartimento da bomba de calor her-
meticamente fechadas se ndo existir uma entrada de ar de
combustdo comum para todos os compartimentos.

5.3.2 Tipos de instalacao de condutas

0 produto necessita de uma ventilagdo adequada permanente.
Portanto, é necessaria a ligagao de uma conduta dedicada com
as condicdes de instalagdo corretas (fig. 16). Recomenda-se

ainda a instalagao de uma segunda conduta para admissao de
ar exterior (fig. 17).

Para ambas as alternativas, existe a possibilidade de usar con-
dutas com o diametro de 160mm, 125mm e 110mm, para tal
utilizar os respetivos acessorios.

0010060604-001

Fig. 15
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[ [ ]

0010060502-001

Fig. 16  Conduta de ar dedicada
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0010060503-001

Fig. 17  Segunda conduta de ar dedicada
5.3.3 Calculo do comprimento das condutas

Comprimento das condutas através da perda de carga e
comprimento equivalente

0 comprimento total da instalagao nao pode exceder e nem ser
inferior aos valores indicados na tabela 11.

A perda de pressao maxima deve ser definida através do com-

primento maximo das condutas e acessorios. O calculo do com-

primento da conduta de ar e da sua instalagao deve ter em

conta:

+ Que o peso da conduta de ar nao afeta o produto

«  Amanutencao pode ser realizada

« Aconduta de ar esta devidamente protegida para evitar
que qualquer material entre no aparelho acidentalmente

« O comprimento total da instalagdo nao deve ultrapassar os
valores da tabela 11.

Perda de carga e comprimentos equivalentes dos acessé-
rios

Por cada acessorio utilizado deve ser considerado para deter-
minar o comprimento total dainstalagao, a respectiva perda de
carga (Pa) ou o seu comprimento equivalente (Leq).

W-ﬂﬂ
Acessorio

PP/PVC @125
6.5 11.0
@ 1.8 3.1
EPP @125 2.1 3.6
1.2 2.1
[ ] 0.5 0.9
PP/PVC 2160
0.9 1.5
@ 0.6 1.0
EPP @160 0.7 1.1
0.3 0.5
?125-
(150170 g 14 | 24
PP/PVC mm
(J150x170
mm IT! 12 20
Tab.9  Perdade carga dos acessérios
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Exemplo de calculo do comprimento das condutas

e 2 &
g
o

~Y

0010061216-001

Fig. 18  Exemplo de instalagdo

[1] Admissdo dear
[2] Extracdodear

Materia | dascondutas | Quant. | Acessirio|_Leq |
4 @ 0.9
4 1.5

Tab. 10  Exemplo de instalagao

PP/PVC 2160

Calculo:
(L1+L2+L3+L4)x0.9=
(1+1+1+1)x0.9=3.6Leq

(C1+C2+C3+C4)x1.5=
(1+1+1+1)x1.5=6Leq

Total =3.6 +6=9.6 Leq

]

Ajustar a velocidade do ventilador (parametro A2) de acordo
com o comprimento total da instalacao.

Ventilacao sem conduta

No caso de ventilagao sem conduta, aadmissao e a extragao de
ar érecolhido e expelido no local de instalagao. Assim, deve ser
garantido o volume minimo do espaco de 20 m3.

AVISO
Para evitar a circulagdo de ar entre a admissao e a extragao:
» Instale dois cotovelos em direcdes opostas.

Caso nao seja possivel colocar dois cotovelos em diregoes
opostas, deve afastar aadmissdo de ar da extracao, ver exem-
plo na figura abaixo.

]

0010058630-001

Fig. 19

5.4 Ajustar avelocidade do ventilador
Apds a instalagao das condutas e calcular a perda de carga é
preciso ajustar a velocidade do ventilador.

]

A perda de carga e o comprimento maximo equivalente das
condutas nao devera nunca ultrapassar os valores da tabela
abaixo.

Para ajustar a velocidade do ventilador:

» Premir os botbes = + V' durante 3 segundos.
Aletra P e o simbolo 3¢ aparecem no visor.

Premir o botdo Vv até aparecer no visor a letra A.
Premir o botdao OK.

Premir o botao /\ até aparecer A2.

Premir o botdo OK.

Premir os botdes /\ ou v para selecionar o valor preten-
dido.

Premir o botdo OK para guardar as alteragdes.

» Premir o botdo €D para voltar ao ecra inicial.

vvyVvyvyy

v

Pressao estatica | Comprimento
equivalente Leq

(m)
65 110
105 178
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Tab. 11

5.5 Ligacoes de alimentacao da agua

JAN
I\

0010058307-001

Fig. 20  Ligagées de alimentagdo da dgua
% Valvula de mistura termostd-
tica
x Valvula de escoamento de
deposito
« Valvula de retengao de
retorno
2 Valvula do redutor da pressao
dadgua
> Valvula de corte
) Valvula de seguranca
9 Vaso de expansao
Tab. 12

]

i

Ativar a valvula de seguranga uma vez por més para evitar a cal-
cificacdo do dispositivo de seguranca e verificar que nao se
encontra bloqueado.

i

0 escoamento, ligado a valvula de seguranga, deve ser insta-
lado numainclinagao descendente. Deve também serinstalado
num local onde esteja protegido contra a formagao de gelo (Fig.
20).

E recomendado instalar uma valvula de escoamento de depo-
sito para facilitar operagdes de manutengao.

INDICACAO

Para absorver a expansao de agua devido a variagao de tempe-
ratura:

» Instalar um vaso de expansao.
0 controlo da pressao e o vaso de expansao devem ser cal-
culados por uma pessoa qualificada.

AVISO
Perigo de queimadura!

Para a produgao de dgua quente sanitaria, a bomba de calor é
capaz de aquecer a agua até mais de 65 °C.

» Instalar uma vélvula misturadora termostatica na saida da
agua quente sanitaria.

5.6 Conectar os tubos de agua

]

E recomendado utilizar um sistema descalcificante, calibrado
adequadamente e monitorizado, quando a dureza da agua é
especialmente elevada (> 22°F / 220 ppm). Neste caso a
dureza residual ndo deve ser inferior a 15°F / 150 ppm.

INDICACAO

E obrigatério que o instalador do sistema instale umavalvula de
seguranca de 8 bar no tubo de alimentagao de agua fria (Fig.
20).

E proibida a presenca de valvulas de servico entre a seguranga
e 0 deposito acumulador.

Nunca feche a vélvula de corte de dgua durante o funciona-
mento. (->fig. 20, pag. 22).

]

Para evitar que ocorram falhas devido a flutuages de pressao
stbitas na alimentagao de dgua fria:

» Montar uma vélvula anti-retorno e uma valvula de regulagao
de pressdo na entrada do aparelho.

22
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INDICACAO

Os tubos podem ser danificados se tratados incorreta-
mente!

» Evitar sujar as condutas durante a instalagdo.

> Senecessario, lavar as condutas com agua, antes do arran-
que.

]

Antes dainstalagdo, purgar os tubos de dgua dado que o caudal
de dgua pode ser reduzido por contaminantes e, em caso de
contaminagao acentuada, obstruido.

» Montar um filtro de 4gua na entrada de agua.

INDICACAO
Danos de corrosao nas ligacoes do tanque!
Quando efetuar as ligagdes de agua:

» Utilizar isolantes galvanicos nas ligagdes hidraulicas ao
aparelho, desta forma evita fendmenos de corrosao e pro-
longa o tempo de vida do anodo de magnésio.

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Para evitar danos ao aparelho, verificar temperatura e pressao
daagua darede.

» Utilizar temperaturas e pressoes de agua de abastecimento
fora dos limites permitidos leva a uma violagao da garantia!

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Este aparelho esta concebido para o aquecimento de agua
potavel em estado liquido.

» Utilizar liquidos diferentes ou em estados diferentes levaa
uma violagéo da garantia!

INDICACAO
Danos ao aparelho!

Alinha de drenagem da valvula de seguranga deve estar insta-
lada num local isento de gelo. Deve ser mantida aberta para a
atmosfera e sempre numa posi¢ao com inclinacio.

v

Assegurar que as ligagdes e tubagens hidraulicas da insta-
lagao tém as dimensdes e diametros adequados tendo em
contaa pressao de rede, de formaa minimizar as perdas de
pressao e caudais demasiado baixos.

Efetuar a ligagdo de dgua de acordo com os regulamentos
aplicaveis. Observar os regulamentos locais de instalagdes
de dgua quente sanitaria.

Os tubos de agua podem ser rigidos ou flexiveis. Para evitar
os danos devidos a corrosao, ter em conta o comporta-
mento dos materiais utilizados no sistema de tubagem e
nas suas ligagdes.

v

v

Para evitar uma perda térmica e assegurar o desempenho
maximo do aparelho:

» Isolar termicamente as ligagdes de dgua.

Metais diferentes em contacto causam corrosao galvanica:

» Ostubos, distribuidores e isolantes metalicos devem ser
ligados ao aparelho através de separadores dielétricos.

Valvula de seguranca

» Montar avalvula de seguranga na entrada de agua do apa-
relho.

i

Se a pressao de entrada de agua se situar entre 0,15 - 0,30
MPa (1,5 - 3 bar), ndo é necessario instalar uma valvula redu-
tora.

Se a pressao de entrada de agua for superior a estes valores é
necessario:

» Instalar uma valvula redutora de pressao.
Avalvula de seguranca é ativada quando a pressao da dgua
excede 0,8 MPa (8 bar), pelo que é necessario fornecer
uma forma de drenar a agua.

» Instalar umvaso de expanséol) (->fig. 20) para evitar que
aabertura da valvula de seguranga seja tao frequente.

1) Nao incluido no equipamento fornecido.

AquaSmart - 6721103860 (2026/07)



Instalacdo

5.7 Ligacdo da mangueira de condensados

INDICACAO
Danos ao aparelho!

> Ligar a mangueira de condensados a descarga de conden-
sados antes de instalar o aparelho. Garantir que a ligagao
do tubo ao conector esta fixa.

» Nao dobrar a mangueira de condensados.

0 condensado que se forma durante o funcionamento da
bomba de calor flui através de um tubo de descarga adequado
(@ 17mm) que passa dentro do revestimento e sai na parte
inferior do aparelho.

INDICACAO
Danos ao aparelho!
» Ligar uma tubagem flexivel @ 17mm (Fig. 21).

5.8 Vaso de expansao de agua quente sanitaria

[i]

Deve ser instalado um vaso de expansao de 4gua quente sani-
taria para impedir a perda de dgua e para absorver a expansao
devido a variagdo de temperatura.

0O regulador de pressao e vaso de expansao devem ser calcula-
dos em conjunto por um técnico qualificado.

» Instalar um vaso de expansao na ligacdo de 4gua entre o
tanque e o grupo de seguranca.

Ter em conta a temperatura de referéncia de 60 °C na escolha
do vaso de expansao. A capacidade do vaso de expansao deve
ser selecionada tendo em conta a pressao de 4gua no sistema.
0 volume do vaso de expansao deve ser o equivalente a 5% do
volume do aparelho.

Pressaode |Capacidade do
» Ligar amangueira a um sifao de modo a que o condensado aguade rede |vaso de expansio
flua livremente. vs pressio de
arranque da val-
ST vula de seguranca
80 0.6MPa | 0.2 MPa 51
Danos no aparelho! (6 bar) (2 bar)
Os gases provenientes do sistema de esgoto podem causar 80 0.3 MPa 51
corrosao dos componentes do aparelho. (3 bar)
» Colocar um sifao entre a mangueira de condensados e 0 80 0.4 MPa 8l
tubo de esgoto. (4 bar)
80 0.7MPa  0.2MPa 51
(7 bar) (2 bar)
80 0.3 MPa 51
(3 bar)
= 80 0.4 MPa 51
(4 bar)
80 0.8MPa 0.2 MPa 51
(8 bar) (2 bar)
80 0.3 MPa 51
(3 bar)
80 0.4 MPa 51
(4 bar)
100 0.6MPa  0.2MPa 51
(6 bar) (2 bar)
100 0.3 MPa 51
(3 bar)
0010058310-001 100 0.4 MPa 121
Fig. 21  Ligagdo da drenagem de condensados (4 bar)
100 0.7MPa |0.2MPa 51
(7 bar) (2 bar)
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Vélvula |Pressdode |Capacidade do Vélvula |Pressaode |Capacidade do
desegu- |aguaderede |vaso de expansao desegu- |aguaderede |vaso de expansao
ranca vs pressao de ranca vs pressao de
(Pressao arranque da val- (Pressao arranque da val-
Maxima) vula de seguranca Maxima) vula de seguranca
100 0.3 MPa 51 150 0.3 MPa 51
(3 bar) (3 bar)
100 0.4 MPa 8l 150 0.4 MPa 8l
(4 bar) (4 bar)
100 0.8MPa 0.2 MPa 51 Tab. 13  Vaso de expansao
(8 bar) (2 bar)
100 0.3 MPa 5 5.9  Enchimento do tanque
100 0.4 MPa 51
(4 bar) Danos ao aparelho!
120 0.6MPa 0.2 MPa 5] » Nunca ligar o aparelho a uma tomada elétrica sem garantir
(6 bar) (2 bar) que o tanque esta completamente cheio de agua, purgando
120 0.3 MPa 8| oardo circuito.
(3 bar) > Abrirayi . o
120 0.4 MPa 121 rlravalvylfi Fie entrada de dgua e a torneira de dgua
4 bar) qlfente sanitaria. . ' o
( » Nao fechar a torneira de agua quente sanitaria até o caudal
120 0.7MPa  0.2MPa 51 da agua ser continuo, sem bolhas de ar.
(7 bar) (2bar) 0 tanque estd abastecido.
120 0.3MPa 71 > Fecharatorneira de 4gua quente sanitaria
(3 bar) » Verificar se ndo ha fugas de vedantes e ligagdes.
120 0.4 MPa 8l » Apertar os pernos ou as ligagdes, se necessario.
(4 bar)
120 0.8MPa 02MPa 5l m
(8 bar) (2 bar) -
120 0.3 MPa 5 E aconselhavel:
(3 bar) » Purgar previamente a instalagao, pois a existéncia de
120 0.4 MPa 8| areias pode provocar uma redugao do caudal e no caso
(4 bar) limite, a sua total obstrucao.
150 0.6MPa  0.2MPa 51
(6 bar) (2 bar) 5.9.1 Qualidade da agua
150 0.3 MPa 8l Qualidade da 4gua inadequada ou 4gua contaminada pode
(3 bar) danificar o aparelho.
150 0.4 MPa 181 Ter em conta que o indice de Saturacao de Langelier depende
(4 bar) da temperatura da dgua e as informagdes abaixo consideram
150 0.7MPa 0.2 MPa 5] dois extremos: 10°Ce 75 °C.
(7bar) (2bar) Embora a corrosao acontece em temperaturas baixas da agua,
150 0.3 MPa 8l aincrustacdo é mais comum em temperaturas altas da agua.
(3 bar) Caso a dureza da agua seja superior a 600 mg/l, o indice de
150 0.4 MPa 121 saturacao de Langelier deve ser determinado para avaliar a
(4 bar) necessidade de um tratamento de agua.
150 0.8MPa 0.2 MPa 5] Notificar a empresa especializada certificada.

(8 bar) (2 bar)
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i

De forma a garantir o correto funcionamento e protecao do
aparelho a condutividade da agua deve estar dentro dos limites
da tabela abaixo.

Condutividade da agua para anodos de sacrificio

100 pS/cm - 2000 pS/cm
Tab. 14  Condutividade da dgua

]

Nao utilizar 4gua completamente dessalinizada, destilada ou
desionizada para este tipo de aparelho. Caso contrario, o tan-
que ndo estara protegido, o que pode levar a corrosao do
mesmo.

INDICACAO
Risco de danos!

» Paraevitar corrosao, cor e odor naagua, devera ser tidaem
conta a informagdo da tabela 14 os requisitos de dgua
potavel bem como a eventual necessidade de adequar a
instalagao ao tipo de agua (por exemplo, aplicando siste-
mas de filtragem ou alterando origem da abastecimento).

5.10 Ligacdo ao sistema fotovoltaico (PV)

O+

220-230V

0010060343-001

Fig. 22

[1] Alimentacao elétrica principal
[2] Inverter DC para AC

[3] Painel PV

[4] Ligagdo PV 230V

[5] Ligagdo PV 5V (contacto seco)

5.10.1 Integracao fotovoltaica solar

& CUIDADO

A configuragdo e instalagao do sistema auxiliar fotovoltaico
deve ser realizada por um técnico qualificado.

i

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontra-
dos no capitulo 8.5.3, pag. 37

Deve ser transmitido um sinal ligar/desligar através de um con-
dutor (230V ou contacto seco) do contador elétrico da habita-
cao para a eletronica principal do aparelho (Fig. 22, pagina
26).

Abomba de calor ou a resisténcia elétrica vao ser acionados
pelo sistema solar PV assim que detete um sinal do inversor do
PV.
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]

0O aparelho vai aumentar a temperatura de agua definida, de
modo a ter mais agua quente sanitaria.

Definir os parametros da fun¢ao PV de acordo com a tabela
abaixo:

Parame-

Descricao
tro

A12 00 Fungdo PV desativada
01 Fungdo PV ativa, PV normalmente
aberto
02 Fungdo PV ativa, PV normalmente
fechado
A13 00 Modo pré-definido
01 Modo Dual
Al4 65°C Intervalo de temperatura [30°C -

70°C]
Tab. 15  Parametros da fungdo PV

5.11 Ligacao arede elétrica inteligente SG (Smart
Grid)
CUIDADO

Ainstalacao e ligacao a rede elétrica deve ser realizada por um
técnico qualificado.

220-230V

001

Fig. 23

[1] Ligacdo SG/ Off-peak 230V
[2] Ligacdo SG/ Off-peak 5V (contacto seco)

5.11.1 Funcio rede inteligente SG (Smart Grid)

]

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontra-
dos no capitulo 8.5.4, pag. 38

Afuncao SG-Ready permite a comunicacgdo entre o aparelho e
o contador elétrico da habitagao.

Aligacdo ao contador elétrico da habitacao pode ser realizada
por dois fios (contacto seco) ou com uma ligagao de 230V.

Apés ativar a fungdo SG o aparelho vai funcionar da seguinte

forma:

+ Quando afungao SG ndo esta ativa, o aparelho funciona no
modo selecionado e na temperatura definida (funciona-
mento normal).

+ Quando a fungdo SG esta ativa, 0 aparelho funciona con-
forme as configuragdes da funcdo SG (temperatura defi-
nida no parametro A16).

AquaSmart - 6721103860 (2026/07)

27



Ligacao elétrica (s6 para técnicos especializados e habilitados)

+ Funcionamento da fungdo SG com a programagao horaria:

- Quando a programacao horaria e a fun¢ao SG estao ati-

vas, afuncao SG so vai funcionar dentro do horario pro-
gramado.

Ativar a funcdo SG-Ready

A fungdo SG-Ready deve ser ativada no menu de instalador,
através do parametro A15.

Apos ativar a fungio SG-Ready, deve configurar a temperatura
no pardmetro A16.

]

Se existirem horarios de funcionamentos em conjunto com a
fungdo SG-Ready, o modo SG s ativara o aparelho se a sua
operagao estiver dentro do horario de funcionamento definido.

Definir os parametros da fungdo SG de acordo com a tabela
abaixo:

Parame-

Descricdo
tro

A15 00 Funcdo SG desativada
01 Fungéo SG ativa, SG normalmente
aberto
02 Fungdo SG ativa, SG normalmente
fechado
A16 70°C Intervalo de temperatura [30°C -
70°C]

Tab. 16  Parametros da fungdo SG-Ready
5.11.2 Funcao periodo vazio (Off-peak)

[i]

Os parametros descritos neste capitulo podem ser encontra-
dos no capitulo 8.5.3, pag. 37

A funcao Periodo Vazio (Off-peak) permite que o aparelho
reconhega quando o prego da eletricidade é mais econémico e
dé prioridade nestes periodos para 0 aquecimento da agua.
Aligacdo ao contador elétrico da habitagao pode ser realizada
por dois fios (contacto seco) ou com uma ligagao de 230V.

Ativar a funcéo Periodo Vazio (Off-peak)

Afuncao Periodo Vazio (Off-peak) deve ser ativada no menu de
instalador, através do parametro A17.

Para assegurar o aguecimento de agua nos periodos fora do
vazio (High-peak), deve configurar uma temperatura no para-
metro A18.

Nos periodos fora do vazio, o aparelho vai aquecer a agua de
acordo com a temperatura definida no parametro A18.

]

Se existirem horarios de funcionamentos em conjunto com a
fungao Periodo Vazio, 0 modo Periodo Vazio s ativara o apare-
lho se a sua operagao estiver dentro do horario de funciona-
mento definido.

Definir os parametros da fungao Periodo Vazio de acordo com
a tabela abaixo:

Parame- Descricao
tro

A17 00 Funcéo desativada (periodo vazio)
01 Funcdo ativa, normalmente aberto
02 Fungao ativa, normalmente fechado

A18 00 Funcéo desativada (fora do vazio)
70°C  Intervalo de temperatura no periodo

fora do vazio [30°C - 70°C]
Tab. 17  Pardmetros da fungdo Periodo Vazio

6  Ligacdo elétrica (so para técnicos espe-
cializados e habilitados)

6.1 Ligacao elétrica

]

0 aparelho s6 pode ser instalado por uma empresa especiali-
zada autorizada.

A PERIGO

Perigo de choque elétrico!

» Cortar sempre a alimentacao elétrica do aparelho através
do fusivel ou outro aparelho de protecao elétrica antes de
realizar trabalhos na parte elétrica.

Choque elétrico!

0 condensador elétrico deve descarregar depois do aparelho
desligado.

» Esperar, pelo menos, 5 minutos.

28
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Choque elétrico!

Para assegurar o cumprimento de todos os requisitos de segu-
ranga, os cabos elétricos defeituosos sé podem ser substitui-
dos por uma empresa especializada autorizada.

Todos os equipamentos de regulagdo, verificagao e seguranca
para este aparelho foram submetidos a uma rigorosa verifica-
¢ao na fabrica e estao prontos para funcionar.

]

Para efeitos de seguranga e manutencao, assegurar que a
tomada é acessivel ap6s a instalagao.

6.1.1 Ligacao elétrica do aparelho

]

Aligacao elétrica deve ser feita de acordo com as regras vigen-
tes no pais para instalagoes elétricas.

]

0 aparelho deve dispor de uma ligagdo independente ao qua-
dro elétrico principal, protegido por um disjuntor diferencial e
ligacao a terra de 30 mA.

> Asligacoes elétricas devem ser tao curtas quanto possivel
para proteger o sistema contra sobrecarga; por exemplo,
durante uma tempestade.

» Ligar a aparelho a alimentagao elétrica através de uma
tomada independente e com ligacao a terra.

7  Colocacao em funcionamento

7.1 Antes dacolocacio em funcionamento

INDICACAO

Danos ao aparelho!

Depois do colocar o aparelho na sua posicéo final de instala-
¢cdo, deve esperar no minimo 30 minutos antes de o ligar.

INDICACAO

Nao arrancar o aparelho sem agua!
» Operar o aparelho apenas com agua potavel.

» Verificar se o tanque esta cheio de agua.

» Verificar se a valvula de seguranga do circuito de dgua esta
afuncionar.

» Controlar a estanquidade de todas as ligagdes.

Verificar a ligagao elétrica.

» Verificar se a tensao da linha elétrica corresponde a indi-
cada na placa de identificagao do equipamento.

» Néoultrapassarapressao maxima permitida (>tabela 26,
pagina 56)

v

7.2 Ligar e desligar o aparelho

Ligar

» Ligaroaparelhoaumatomadaindependente e com ligagao
aterra.

» Premir o botao @
0 aparelho esta ativo.

i

0 compressor arranca quando o aparelho é ligado e o motor do
ventilador esta a funcionar ha pelos menos 20 segundos.

0 compressor deve ser desligado durante pelo menos 3 minu-
tos antes de poder voltar a ser ligado.

Arranque normal

T e

0- 5 segundos Verificagao do funcionamento

1 - 3 minutos Modo de espera
3 minutos e 10 segun- | Verificagdo da temperatura do ar
dos (ventilador em funcionamento)

3 minutos e 30 segun-
dos

Compressor em funcionamento

Tab. 18  Arranque normal

Desligar

» Premir o botao ().
0 aparelho entra em modo standby, no entanto esta garan-
tida a protecdo contra a corrosao e a prote¢ao anti-conge-
lamento.

AquaSmart - 6721103860 (2026/07)
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8

Operacao

| Mode

Boost 35
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Fig. 24 Painel de comandos

(1]
(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
[7]
(8]
(9]

Ligar/Desligar

Retorno

Alternar

Visor

Alternar modos de funcionamento
Indicador de estado

Botao para cima

Indicacdo de bloqueio

Botao para baixo

[10] Confirmar
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Fig. 25 Interface de utilizador - simbolos no visor

[1] Horaatual

] Fim do horario de programacgao

] Inicio do horario de programagao
[4] Fotovoltaico (PV) / Off peak

] Monitorizagao de energia Smart Grid / Resisténcia elé-
trica

] Modos de funcionamento

] Desinfecao (ciclo legionela)
[8] Descongelamento

] Ligagdo Wi-Fi (ndo aplicavel)
[10] Bloqueio de botoes
[11] Modo de servico
[12] Temperatura definida
[13] Consumo de energia
[14] Programacao horaria

8.1 Funcionamento inicial
8.1.1 Configuracdes iniciais

Ligar o aparelho

Para ligar o aparelho:

» Premiro botéo@ durante 3 segundos.
O visor mostra a temperatura da dgua no interior do apare-
lho e 0 modo de funcionamento.

Definir a temperatura

Para definir atemperatura desejada ver capitulo 8.2.4, pagina
31.

Definir a hora atual
Para definir a hora atual ver capitulo 8.4.1, pagina 34
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8.2 Menu principal
8.2.1 Descri¢do do menu principal

Parametros visiveis no menu principal

No visor estdo visiveis os seguintes parametros:
«  Modo de funcionamento selecionado.

« Temperatura da agua no interior do aparelho.

]

OLED branco liga quando o aparelho estd aquecer a dgua e des-

liga apos o aparelho atingir a temperatura selecionada.
LED vermelho pisca quando ha um erro no aparelho.

Opcoes do menu principal
Pode selecionar as seguintes op¢oes no menu principal:
- Definir a temperatura
«  Ativar fungao Boost
- Bloquear/desbloquear os botdes
+ Modos de funcionamento
- Eco
- Conforto
- Dual

]

Para comutar para o passo anterior no menu:
» Premir o botao ©o.

8.2.2 Modo de inatividade

0 aparelho entraem modo de espera ap6s 3 minutos de inativi-

dade.
No modo de inatividade o aparelho volta ao menu principal e 0
visor diminui a luminosidade.

Para sair do modo de inatividade:

» Premir qualquer botdo no painel de comandos.
O visor aumenta a luminosidade.
Na primeira iteracao, o aparelho nao inicia qualquer
comando, s6 depois de premir uma segunda vez, o apare-
lho inicia o comando.

]

No modo de inatividade os cédigos de erro ficam visiveis no
visor.

8.2.3 Modo standby
Em modo Standby, o aparelho ndo aquece a agua exceto se as
fungdes Anti-gelo, Desinfecao, Programagao horaria, Fotovol-

taica, Periodo vazio e SG estiverem ativas.
No visor aparece o simbolo anti-gelo no caso de estar ativo.
Para ativar o modo stand-by:
» Premir o botao (") para ativar o modo standby.
0 visor desliga-se.
Para desativar o modo standby:

» Premir o botio (") para desativar o modo standby.
O visor liga e aumenta o brilho.

]

No modo standby os codigos de erro ficam visiveis no visor.

8.2.4 Definir a temperatura

Temperatura da agua doméstica

]

Atemperatura de agua vai definida de fabrica para um valor de
55°C.

Quando a unidade esta em funcionamento;

» Premir os botdes /\ ou \V para definir a temperatura.
0 aparelho assume de imediato a temperatura selecio-
nada.

Apos alguns segundos o visor mostra a temperatura da agua no

interior do aparelho.

8.2.5 Bloquear/deshloquear os botdes

Para desbloquear todos os botdes:

» Prima os botdes /\ e V' e mantenha-os premidos
durante 3 segundos.

0010060509-001

Fig. 26  Blogueio dos botées
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8.2.6 Aceder aos modos de funcionamento

Para selecionar o modo de funcionamento:

» Premir repetidamente o botdo 7 até que o modo preten-
dido aparega no visor.
0 modo de funcionamento esta selecionado.

@)
1. Ve ~
i, o
/@ C
= v

S O] OK

0010060525-001

Simbolo Mo defunconamento

ECO

Conforto

Dual

Tab. 19  Modos de funcionamento

.

8.2.7 10 -Modo ECO

No modo ECO o aparelho utiliza apenas o médulo da bomba de

calor para aquecer a agua.

0 aparelho funciona no modo ECO quando:

«  Temperatura do ar de admissao se encontra dentro do
intervalo,
- [-7°Ca43°C]

No modo ECO a resisténcia elétrica s6 é activada quando:

« Atemperatura do ar de admissao esta fora do intervalo
definido.

+ Nosciclos de desinfecao térmica (legionela), caso abomba
de calor ndo consiga atingir os 70 °C.

i

Atemperatura da 4gua selecionada pode sofrer alteragoes,
nunca superiores + 5 °C, de forma a maximizar a eficiéncia da
bomba de calor.

8.2.8 1-Modo Conforto

No modo Conforto o aparelho consegue um equilibrio entre

uma boa performance energética e um bom nivel de conforto.

Embora a prioridade seja 0 mddulo de bomba de calor, a resis-

téncia elétrica pode ser ativada.

No modo Conforto a resisténcia elétrica é activada quando:

- Atemperatura do ar de admissao esta fora do intervalo
definido.

« Atemperatura selecionada seja superior a 65 °C.

+  Nosciclos de desinfegao térmica (legionela), caso a bomba
de calor ndo consiga atingir os 70 °C.

i

Atemperatura da 4gua pode ser selecionada entre o minimo e
maximo do aparelho.

8.2.9 7.i°-Modo Dual

No modo Dual o aparelho tem como prioridade o maximo con-
forto.

O aparelho utiliza em simultaneo o médulo de bomba de calore
aresisténcia elétrica para aumentar a temperatura da agua.
Este modo pode ser utilizado apds um grande consumo de dgua
quente.

[i]

Atemperatura da agua pode ser selecionada entre o minimo e
maximo do aparelho.

8.3  Funcoes de operacao

8.3.1 Funcéo Boost

Na fungao Boost o aparelho utiliza em simultaneo o modulo de
bomba de calor e a resisténcia elétrica para aumentar a tempe-
ratura da agua selecionada num tnico ciclo de aquecimento.
Apos atingida a temperatura da dgua selecionada, o aparelho
volta ao modo de funcionamento anterior.

Este modo pode ser utilizado apds um grande consumo de dgua
quente.
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Para ativar a funcéo Boost:

» Premirobotdo 77 durante 3 segundos.
Afuncdo Boost fica ativa até o aparelho atingir a tempera-
tura selecionada.

8.3.2 Funcdo Auto-Boost
Na fungdo Auto-Boost o aparelho utiliza em simultaneo o

modulo de bomba de calor e a resisténcia elétrica para aumen-
tar atemperatura da agua selecionada num tnico ciclo de aque-

cimento.

Apos atingida a temperatura da dgua selecionada, o aparelho

volta ao modo de funcionamento anterior.

A fungdo Auto-Boost fica ativa nas seguintes condigdes:

«  Apds um grande consumo de agua quente

- Em condi¢des ambiente extremas

- Atemperatura do ar ambiente < parametro A3, ajustavel (-
7°C-15°C)

- Atemperatura da agua < parametro A4, ajustavel (20°C -
60°C)

A fungdo Auto-Boost fica desativa quando:

« Atemperatura da 4gua atinge a temperatura selecionada.

i

A funcao Auto-Boost ndo entra em funcionamento quando o
modo ECO esta selecionado.

As condicdes de inicio e do fim da fungdo Auto-Boost podem
ser alteradas no menu do instalador.

8.3.3 Funcao Operacao Limitada
No caso de falhado médulo de bomba de calor, o aparelho ativa

afuncéo Operagdo Limitada e utiliza somente a resisténcia elé-
trica para aquecer a agua para garantir um minimo de conforto.

Como medida de seguranga, o ventilador continua a funcionar
no caso de falha do mddulo de bomba de calor.

]

Caso seja necessario aumentar a temperatura da dgua no apa-
relho, é preciso:

» Premir os botdes OK + > para definir a temperatura
desejada.

Para ativar a resisténcia elétrica:

» Entrar no menu do instalador P.

» Entrar no menu configuragdes do aparelho A.
» Entrar no sub-menu A19 e escolher 1 (ON).

» Entrar no sub-menu A20 para selecionar a temperatura da
agua.
E possivel selecionar a temperatura da agua entre os 60 °C
e75°C.

8.3.4 Antigelo

Aprotecdo antigelo é ativada quando a temperatura da agua no
interior do aparelho for < 5 °C, mesmo quando o aparelho esta
em standby.

0 aparelho sai da protecao antigelo, quando a temperatura da
agua no interior do aparelho for > 10 °C.

H

Quando o sensor de temperatura da dgua apresenta uma ava-
ria, a proteco antigelo ndo é valida (é apresentado o codigo de
erroA7).

8.3.5 Desinfecdo

]

Quando a fungéo desinfecdo estd ativa, o icone da desinfecao
pisca de forma continua.

i

Afuncdo desinfecdo estd ativa, mesmo quando o aparelho esta
desligado ou em modo de standby.

Como ativar a funcao desinfegao:

Por defeito, a fungdo desinfecao esta desativada (parametro

A9=0).

Para ativar a fungdo desinfecao;

1. Alterar o parametro A9 para um valor superior a zero (0).
0 valor definido vai ser a periodicidade da funcao.

2. Alterar o parametro A10 para definir uma hora.
0 valor definido vai ser a hora de inicio da fungao.

Por defeito, a temperatura da fungéo desinfecao é de 60 °C.

No entanto, é possivel alterar a temperatura da funcao desinfe-

¢cdo, para tal;

3. Alterar o parametro A8 de “0” para “1” (temperatura ajus-
tavel).

4. Alterar o parametro A7 e escolher um valor entre 60 °C e
70°C.

Como desativar a funcao desinfecao:
Para desativar a funcao desinfecéo:
» Colocar o parametro A9 igual a zero (0).

AquaSmart - 6721103860 (2026/07)
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8.4 Menu navegacao

8.4.1 Definir a hora atual

> Premir o botdo = para entrar no modo hora atual (©).

» Premir o botdo OK.
0O indicador das horas comegard a piscar.

> Premir os botdes /\ ou V para definir as horas deseja-
das.

> Premir o botdo OK para confirmar as horas.
0O indicador dos minutos comegara a piscar.

» Premir os botdes /\ ou Vv para definir os minutos deseja-

dos.
» Premir o botdo OK para confirmar os minutos.
» Premir o botdo o para voltar ao ecra inicial.

0010060532-001

Fig. 28  Definir a hora atual
8.4.2 Definir horarios de funcionamento

Programacao doinicio e fim de funcionamento dabombade

calor

Para definir as horas de inicio de funcionamento desejadas da

bomba de calor:

» Premir o botdo = até aparecer o simbolo {5 no visor.
Modo programacao de horarios de funcionamento selecio-
nado.

» Premir o botdo OK para entrar no modo de programacao
de horarios de funcionamento.

0O indicador da hora comeca a piscar.

» Premir os botdes /\ ou V para definir a hora desejada.

» Premir o botdo OK para confirmar a hora de inicio de fun-
cionamento.

O indicador de minutos comega a piscar.

» Premir os botdes /\ ou v para definir os minutos deseja-

dos.

» Premir o botdo OK para confirmar os minutos de inicio de
funcionamento.
A hora de inicio de funcionamento esta definida. O visor
mostra automaticamente “OFF” no visor.

Para definir as horas do fim de funcionamento “OFF” desejadas
da bomba de calor:
> Premir os botdes /\ ou v para definir a hora desejada.

» Premir o botdo OK para confirmar a hora do fim de funcio-
namento.
0O indicador de minutos comeca a piscar.

» Premir os botdes /\ ou v para definir os minutos deseja-
dos.

» Premir o botdo OK para confirmar os minutos do fim de
funcionamento.
Ahora do fim de funcionamento esta definida.

» Premir o botdo OK para guardar as definigdes e sair.

]

As definicdes repetem-se automaticamente.

i

As defini¢des permanecem vélidas, mesmo ap6s um corte
stbito de energia.

Cancelar os horarios de funcionamento da bomba de calor
Para cancelar os horarios de funcionamento da bomba de
calor:

» Premir o botdo == até aparecer o simbolo {©) no visor.
Modo programacao de horarios de funcionamento selecio-
nado.

» Premir o botdo (") durante 3 segundos.

Os horarios de funcionamento estao cancelados.

8.4.3 Consumo energético

i

Os valores de consumo exibidos no aparelho representam ape-
nas uma estimativa (interpolagao). Nao podem ser usados para
efeitos de faturagdo.

Para visualizar o consumo energético do aparelho:
» Premir o botao == até aparecer o simbolo %g.
0 consumo energético do aparelho aparece no visor.
Para reiniciar o contador do consumo energético:
» Premir o botdo (") durante 3 segundos.
0 contador do consumo energético fica a zero (0).
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]

0O valor maximo visivel é de 9999 kWh.

Quando o consumo for superior a 9999 kWh, o valor volta a
zero (0) e é adicionado no contador interno do aparelho o valor
1.

E possivel consultar o consumo energético total no menu do
instalador.

8.5 Menude instalador

8.5.1 Arvore de menus do software

Home
[v+<_—’]
’ @ @1 ? [ 1 C\ [ 1 ? [
~ le—‘»l P1y "% L P9y
%( oxl (3] oxl 43]
v 30, 2]
1 ? [ 1 C\ [ 1 ? [
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1 (‘D [ 1 \‘/ [ 1 \‘/ [
LE i El6 ol Elz 1

0010058425001

Fig. 29

Como entrar nos menus do instalador

Para entrar nos menus do instalador:

» Premir os botbes == + \V durante 3 segundos.
Aletra P e o simbolo $¢ aparecem no visor.

» Premir os botdes /\ ou \V para percorrer os parametros;
- P (visualizar os parametros)
- Af(alterar os parametros)
- C(testar os componentes do aparelho)
- E(visualizar os erros do aparelho)

» Premir o botdao OK.
Para entrar no parametro selecionado.

» Premir o botdo o para sair.

AquaSmart - 6721103860 (2026/07)
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8.5.2 Lista de parametros [P]

Visualizar os parametros do sistema

INDICACAO

Danos ao aparelho!

Os parametros do sistema s6 podem ser alterados por um téc-
nico qualificado.

» Nao alterar parametros definidos pelo instalador.

Lista dos parametros do sistema:

Para visualizar os parametros do sistema:

| 2

>

Premir os botbes =2 + V' durante 3 segundos.

AletraP e o simbolo $¢ aparecem no visor.

Premir o botdo OK.

0 modo parametros do sistema esta selecionado.

Premir os botdes /\ ou V para percorrer os sub-menus:
- P1

- P27

Premir o botdo OK para entrar e visualizar os parametros
do sub-menu.

Premir o botdo €O para sair da vista de parametro do sis-
tema.

P1 Sensor de temperatura no topo do tanque

P2

P3 Sensor de temperatura do ar

P4 Sensor de temperatura do evaporador

P5 Sensor de temperatura de sucgao do compressor

P6 Sensor de temperatura da descarga do compressor

P7 Estado do ventilador

P8 Estado do compressor

P9 Estado da resisténcia elétrica

P10 Estado da vélvula de 4 vias

P11 Estado da vélvula de expansao eletrénica

P12 Estado da compatibilidade com sistema fotovoltaico (PV)
P13 Estado do Smart Grid /Off-peak

P14 Velocidade do ventilador

P15 Numero de horas de funcionamento do compressor (x10)
P16 Nimero de horas de funcionamento da resisténcia elétrica (x10)
P17 Namero de dias de funcionamento do aparelho (funcionamento + modo de espera)
P18 Versao de software do HMI

P19 Versao de hardware do HMI

P20 Versao de software da unidade de comando (ECU)

P21 Versao de hardware da unidade de comando (ECU)

P22 Contador total de descongelacdo

P23 Contador elétrico interno do aparelho

Tab. 20  Lista de parametros do sistema
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8.5.3 Lista de configuracoes [A]

INDICACAO

Danos ao aparelho!

Os parametros do sistema s6 podem ser alterados por um téc-

nico qualificado.
» Nao alterar as configuragdes definidas pelo instalador.

Configura- |Descricdo
coes

Para entrar no menu configuragdes do aparelho:

>

vvyywyy

Premir os botbes == + V' durante 3 segundos.

AletraP e o simbolo $¢ aparecem no visor.

Premir o botdo Vv até aparecer no visor a letra A.
Premir o botdao OK.

0 menu configuragdes do aparelho esta selecionado.
Premir os botdes /\ ou \V para percorrer os sub-menus;
- Al

- A22

Premir o botdo OK para entrar nos sub-menus.

Premir os botdes /\ ou \V para alterar os valores.
Premir o botdo OK para guardar as alteragdes.

Premir o botao €2 para sair das configuragées do aparelho.

Al Diferenca de temperatura entre o modo Conforto e modo Dual (incre- | 2 °C [1°C-10°C]
mento de 1°C)
A2 Velocidade do ventilador 00 [00-02]
A3 Ar - auto boost 0°C [OFF;-7°Caté 15°C]
Ad Agua - auto boost OFF [ON/OFF; 20 °C até 60 °C]
A5 Recirculagao OFF ON/OFF
A6 - -
A7 Temperatura do modo anti-legionela (incremento de 1 °C) 60°C [60°C; 70°C]
A8 Tipo de prioridade do modo anti-legionela 0 0- Eco (Max. 65 °C)
1-Dual (Max. 70°C)
A9 Periodicidade do modo anti-legionela 0 0-Off
[1-30] dias
A10 Programagao do modo anti-legionela 02:00 [00-23] horas
All -
A12 Modo compatibilidade com sistema fotovoltaico (PV) 0 0- Nao existe PV
1 - PV normalmente aberto
2 - PV normalmente
fechado
A13 Funcionamento do modo de compatibilidade com sistema fotovol- | 0 0 - Utiliza o modo pré-defi-
taico (PV) nido
1 - Utiliza o modo Dual
Al4 Temperatura do modo de compatibilidade com sistema fotovoltaico 70°C [30°C-70°C]
(PV)
A15 Modo Rede Inteligente (Smart Grid) 0 0- Off
1 - Normalmente aberto
2 - Normalmente fechado
A16 Temperatura do modo Rede Inteligente (Smart Grid) 70°C [30°C-70°C]
A17 Modo Periodo Vazio (Off Peak) - horario da tarifa de eletricidade mais | 0 0 - Off (desligado)
econdmica 1- SG normalmente aberto
2 - SG normalmente
fechado
A18 Temperatura do modo Periodo Cheio (High Peak) 0 [0 - Off; 30°C até 70°C]
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Configura- | Descricdo Predefinicao
goes

Modo Resisténcia elétrica (E-heater)

A20 Temperatura do modo Resisténcia elétrica (E-heater)
A21 Diferenca de temperatura do modo Resisténcia elétrica (E-heater) |2°C

A22 Reiniciar

Tab. 21
8.5.4 Configuracoes do aparelho

0 menu configuragdes do aparelho permite ajustar varios para-

metros:

«  Configuragdo Anti-legionela
-+ Monitorizagao do consumo energético
- Visualizagdo das horas de funcionamento
«  Compatibilidade com sistemas fotovoltaicos (PV)
- Configuragao do reiniciar (historico de erros, configura-
¢coes de fabrica)
Para entrar nos menus configuragées do aparelho:
» Premir os botbes =2 + V' durante 3 segundos.
Aletra P e o simbolo 3¢ aparecem no visor.
» Premir o botdo “V até a letra A aparecer no visor.
» Premir o botao OK.
As configuragdes do aparelho esta selecionado.
»  Premir os botdes /\ ou \V para percorrer os sub-menus:
- Al
- A2
Premir o botdo OK para entrar nos sub-menus.
Premir os botdes /\ ou V para alterar os valores.
Premir o botdo OK para guardar as alteragdes.
Premir o botdo €2 para sair dos menus de configuragdes do
sistema.

vvyywyy

Boost (tempo limitado)

0 parametro Boost permite ativar o modo Dual por tempo limi-
tado.

Quando esta ativo, apenas realiza um tnico ciclo de aqueci-
mento e apos atingir a temperatura definida no modo Dual, o
aparelho volta ao modo de funcionamento anterior.

Anti-gelo

A fungdo Anti-gelo evita que a dgua no interior do acumulador
congele quando exposto a baixas temperaturas.

Quando a temperatura da 4gua no interior do acumulador

0- Off

1-0On

[60°C-70°C]

[1°C-5°C]

0 0 - Reiniciar o histérico dos
erros
1 - Reiniciar o WiFi (nao
aplicavel)
2 - Configuragdes de
fabrica

70°C

desce dos 5 °C 0o modulo da bomba de calor entra em funciona-
mento até que a temperatura da agua seja superiora 10 °C.

No caso da temperatura do ar esteja fora da gama de funciona-
mento do mddulo da bomba de calor, a resisténcia elétrica
entra em funcionamento.

Anti-legionela

]

Por defeito, 0 pardmetro anti-legionela vem desativado
(valor=0). Quando a funcao “Férias” esta ativa, o processo de
desinfecdo térmica nao se realizada.

0 parametro Anti-legionela permite ativar o processo de desin-
fecdo térmica. Este processo permite eliminar bactérias dentro
do acumulador.

Quando estd ativo, 0 aparelho realiza uma rotina de desinfecao
térmica aumentando a temperatura da agua do acumulador até
65°C.

Apds a agua no interior do acumulador atingir atemperatura de
65 °C, volta ao modo de funcionamento anterior.

Consumo energético

[i]

0 erro de medigao é de + 5%.

Os valores de consumo exibidos no aparelho representam ape-
nas uma estimativa (interpolagdo). Nao podem ser usados para
efeitos de faturagao.

Este parametro regista todos os consumos energéticos (kWh)
pelo aparelho.

E possivel reiniciar os registos dos consumos colocando os
valores a zero (0). Se os consumos energéticos atingirem
9999 kWh, o contador volta a zero (0) e € adicionado no conta-
dor interno do aparelho o valor 1.
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Horas de funcionamento

Este parametro indica o nimero de horas de funcionamento
para cada componente.

Este parametro aplica-se aos seguintes componentes:

«  Compressor

«  Ventilador

+ Resisténcia elétrica

Compatibilidade com sistema fotovoltaico (PV)

Para utilizar este parametro é preciso uma ligagao entre o apa-
relho e o inversor fotovoltaico.

Aligacao de dois fios pode ser, sem potencial (contacto seco)
oude 230V.

Quando o aparelho deteta o sinal fotovoltaico, o aparelho
aumenta o setpoint, forcando o aquecimento da agua no acu-
mulador.

0 aparelho pode funcionar em modo de bomba de calor,
bomba de calor com a resisténcia elétrica ou apenas com a
resisténcia elétrica, para tal, o utilizador tem de definir o modo
de funcionamento no menu do instalador.

Quando o aparelho tem o modo PV ativo:

« masaPV nao é detetada: o aparelho continua a funcionar

com o modo de funcionamento pré-definido, com a tempe-

ratura definida e no horario de funcionamento definido.
« masaPV é detetada; o aparelho é for¢ado a funcionar com

o modo de funcionamento PV (selecionado no menu do ins-

talador) e com a temperatura definida no modo PV.

Periodo vazio (Off Peak)

i

Este parametro tem de ser ativado no aparelho, apds efetuar as
ligagdes ao contador elétrico da habitagao.

0 parametro “Off peak” permite que o aparelho funcione
quando o prego da eletricidade é mais baixo e dé prioridade ao
aquecimento nesses periodos.

Para utilizar este parametro é preciso um ligagao do aparelho

ao contador elétrico da habitacao, essa ligagao pode ser por

dois fios (contato seco) ou com uma ligagdo de 230V.

Quando o aparelho tem o modo periodo vazio ativo:

« mas o sinal de “Off peak” ndo é detetado; o aparelho fun-
ciona num regime baixo para permitir uma poupanca de
energia, para uma temperatura mais baixa.

- mas o sinal de “Off peak” é detetado; o aparelho funciona
de acordo com a temperatura e no modo pré-definido.

Rede Inteligente SG (Smart Grid-ready)

]

Este parametro tem de ser ativado no aparelho, apds efetuar as
ligagdes a um contador elétrico da habitagdo.

Afuncdo SG-Ready permite a comunicagao entre o aparelho e

o contador elétrico da habitagao.

Aligagdo ao contador elétrico da habitagdo pode ser realizada

por dois fios (contacto seco) ou com uma ligagao de 230V.

Apos ativar a fungdo SG o aparelho vai funcionar da seguinte

forma:

+Quando afuncdo SG ndo estd ativa, o aparelho funciona no
modo selecionado e na temperatura definida (funciona-
mento normal).

+ Quando a funcao SG esta ativa, o aparelho funciona con-
forme as configuragdes da funcdo SG (temperatura defi-
nida no parametro A16).

+  Funcionamento da fungdo SG com a programagao horaria:
- Quando a programagao horaria e a fungdo SG estdo ati-

vas, afungao SG sé vai funcionar dentro do horario pro-
gramado.

Resisténcia elétrica

Este parametro permite que o aparelho funcione apenas com a
resisténcia elétrica.

Em caso de necessidade de utilizar o aparelho apenas com a
resisténcia elétrica, este modo pode ser ativado através do
menu do instalador.

Para ativar o modo de Resisténcia elétrica:

Entrar no menu do instalador.

Selecionar configuragdes do sistema [A].

Selecionar o parametro A19.

Alterar o parametro para 1 (On).

Premir o botdo OK.

Selecionar o parametro A20.

Definir a temperatura entre 0os 60°C e 75 °C.

Premir o botdao OK.

vVVvyVvyVYVYyYVYYVYY

8.5.5 Verificar/testar componentes do aparelho [C]

0 menu verificar/testar componentes do aparelho permite tes-
tar, durante alguns segundos, varios componentes do apare-
lho:

+ Compressor

+ Resisténcia elétrica (E-Heater)

+ Ventilador

+ Eletrovalvula de 4 vias

+ Valvula de expansao eletronica (EEV)
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Para entrar no menu verificar/testar componentes do apare-
Iho:
> Premir os botdes = + V' durante 3 segundos.
AletraP e o simbolo 3¢ aparecem no visor.
> Premir o botdo Vv até aparecer no visor aletra C.
» Premir o botdao OK.
0 menu verificar/testar componentes do aparelho esta
selecionado.
» Premir os botdes /\ ou V para percorrer os sub-menus;
- C
- C2
- C3
» Premir o botdo OK para entrar nos sub-menus.
»  Premir os botdes /\ ou \V para alterar os valores.
Ver os valores na tabela abaixo.
» Premir o botdo OK para iniciar o teste.
Inicia-se a contagem decrescente do teste.
» Premir o botdo €O para sair do menu de instalador.

]

Para interromper o teste é preciso sair do menu instalador,
paratal:

» Premir o botdo €O até voltar ao menu principal.

Lista de componentes
Descricdo Predefi-
mdo
Teste do compressor 0-OFF
Tempo do teste
em segundos.
C2  Testearesisténciaelé- 0 0-OFF
trica Tempo do teste
em segundos.
C3 | Teste ao ventilador 0 0-OFF
Tempo do teste
em segundos.
C4  Testeavélvulade 4 0 0-OFF
vias Tempo do teste
em segundos.
C5 |Testeavalvulaexpan- |0 0-OFF
sora eletronica Tempo do teste

em segundos.

8.5.6 Historico de erros (E)

0 menu histérico de erros permite visualizar os Gltimos 10
erros do aparelho.

Para entrar no menu histdrico de erros:

» Premir os botdes == + \V durante 3 segundos.
AletraP e o simbolo 3¢ aparecem no visor.

Premir o botdo v até aparecer no visor a letra E.
Premir o botdo OK.

0 menu histérico de erros esta selecionado.

Premir os botdes /\ ou \V para percorrer os 10 tltimos
erros.

No caso do aparelho apresentar menos de 10 erros, apa-
rece no visor -- --

vy

v

Para obter mais detalhes sobre cada cddigo de erro,
» Premir o botdo OK durante 3 segundos.

Aparece no visor os codigos de erro secundarios.
» Premir o botdo o para sair do menu.

8.5.7 Rearmar o aparelho

Algumas das possiveis falhas podem ser solucionadas fazendo
o rearme do aparelho, para tal:

» Premir o boto () durante 3 segundos.

9  Inspecao e manutencao

A PERIGO

Perigo de choque elétrico!

» Cortar sempre a alimentacao elétrica do aparelho através
do fusivel ou outro aparelho de protecao antes de realizar
trabalhos na parte elétrica.

INDICACAO
Danos ao aparelho!

» Nao fechar a entrada de agua enquanto o aparelho estiver
em funcionamento.

il

Inspecao, manutencao e reparacgoes,

» Ainspecdo, manutencdo e reparagdes apenas devem ser
realizadas por técnicos especializados e habilitados.

» Utilizar apenas pecas de substituicao originais do fabri-
cante. O fabricante nao assume qualquer responsabilidade

Tab. 22 Lo -
por danos causados por pecas de substituicdo que nao
tenham sido fornecidas pelo fabricante.
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Recomendacao para os clientes: Verificacdes de manuten-

cao.

» E aconselhavel que o aparelho seja submetido a manuten-
¢do anual, realizada por um técnico especializado e habili-
tado, para ajudar a manter o desempenho, seguranga e
fiabilidade do aparelho.

/3\ Perigo de incéndio ou explosao de gases inflamaveis

0 aparelho contém gas refrigerante inflamavel R290.

» Antes de qualquer procedimento de reparagao ou manu-
tencao, realizar uma verificagdo de seguranca de forma a
garantir que ndo ha fugas de refrigerante, para tal, utilizar
um detetor de fluido refrigerante apropriado, que esteja
adequadamente selado e intrinsecamente seguro (ou seja,
sem fazer qualquer faisca).

» Garantir que a saida da bomba de vacuo nao esta perto de
potenciais fontes de ignicdo e que a zona envolvente esta
ventilada.

» Trabalhar em zonas ventiladas e evitar espagos confina-
dos. Todo o pessoal responsavel pela manutencao devera
ter a formagao adequada.

» Certificar-se que o local onde o aparelho esta instalado e na

zona de trabalho, reparacdo ou desmontagem nao tem fon-

tes de ignicao em funcionamento continuo (por exemplo,

chamas abertas, um aquecedor elétrico ou a gas em funcio-

namento).
» Ao realizar qualquer trabalho a quente, ter um extintor de
p6 seco ou de CO, preparado.

9.1 Informacéo ao utilizador

9.1.1 Limpeza

» Nunca usar detergentes de limpeza abrasivos, corrosivos
ou solventes.

» Usar um pano suave para limpar o exterior do aparelho.

9.1.2 Verificacdo da valvula de seguranca

» Verificar se a agua é expelida durante o aquecimento atra-
vés da saida de purga da vélvula de seguranga.

» Nunca obstruir a saida de purga da valvula de seguranca.

9.1.3 Manutencao e reparacao

» E daresponsabilidade do cliente chamar regularmente a
assisténcia técnica ou um técnico autorizado para fazer a
manutencdo e verificacdo periddicas.

9.2 Inspecdes gerais
Verificar o aparelho regularmente quanto avarias.
» Manter o aparelho e o local de instalagao limpos.

» Limpar o p6 do aparelho regularmente com um pano
himido.
Deste modo, as fugas podem ser identificadas e reparadas
numa fase inicial.

» Controlar regularmente a estanquidade de todas as liga-
coes.

Interior do tanque

Aacumulagao de agua a temperaturas elevadas e as proprias
carateristicas da dgua podem originar a criagao de uma camada
de calcario sobre a superficie da resisténcia elétrica e/ou a acu-
mulagao de detritos no interior do tanque, afetando principal-
mente:

+ qualidade da 4gua

+ consumo energético

+ funcionabilidade do aparelho

+ durabilidade do aparelho

As consequéncias acima descritas levam, entre outros, a uma
menor transferéncia térmica entre o aquecimento e a agua,
levando a que exista uma maior frequéncia de arranque/para-
gem do termostato, maior consumo energético e potencial ati-
vagao por seguranca, se os limites da temperatura forem
atingidos (rearme manual do termostato necessario).

Para um funcionamento ideal, é recomendado que um técnico
especializado realize as seguintes manutengoes:

» Limpar o interior do tanque.

Limpar a resisténcia elétrica (desincrustar ou substituir).
Inspecionar o anodo.

Substituir o vedante da flange por uma nova pega de subs-
tituicao original.

vwvyy

9.3 Informacio para o técnico especializado e
habilitado

9.3.1 Remover a cobertura superior

Para remover a cobertura superior:

» Desligar o aparelho da alimentacdo elétrica.
Desapertar os quatro parafusos da protecao frontal.
Remover a protecao frontal[1].

Desapertar os dois parafusos da protegao superior.
Remover a protecao superior [2].

vvyywyy
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0010058652-001

Fig. 30  Remover cobertura superior

9.4 Verificacdo/substituicao do anodo de magné-

.

Este aparelho tem um anodo de magnésio e um anodo ele-
tronico no interior do tanque para protecao contra a corrosao.

]

Para além do anodo de magnésio, o aparelho tem um anodo
eletrénico. Este anodo é uma protecdo adicional a parede
interna do tanque.

No caso de mau funcionamento do dnodo eletrénico, aparece
um erro (EB) no ecrd do aparelho. Para resolver a anomalia
consulte atabela 23).

INDICACAO

Danos ao aparelho!

Verificar 0 anodo de magnésio anualmente e substituir se
necessario. A utilizagao do aparelho sem esta protecdo sao
excluidos da nossa garantia.

A parede interna do tanque de dgua quente sanitaria esta
revestida com uma cobertura esmaltada. O revestimento esta
concebido para funcionar com agua de qualidade normal. Ao
usar agua mais agressiva, a garantia pode nao ser assegurada
sem que haja medidas de protegao adicionais (p.e.: isolantes

galvanicos) e uma inspecao mais frequente ao anodo de mag-
nésio.

Para verificar o anodo de magnésio:

» Desligar o aparelho da alimentagdo elétrica.

AVISO
Perigo de queimadura!

» Antes de remover o anodo de magnésio, drenar toda a agua
do acumulador.

Remover a cobertura de plastico [1].

Remover o terméstato de seguranca [2].
Desapertar as porcas de fixagdo [3].

Remover o vedante da flange.

Desapertar e remover o0 anodo de magnésio [4].

vvyyVvyyvVvyy

0010058340-001

Fig. 31  Remogdo do 4nodo de magnésio

» Verificar o estado do anodo de magnésio e substituir caso
mais de 30% da superficie apresente corrosao.

» Substituir o vedante da flange sempre que a cobertura da
flange tenha sido aberta e limpar sempre a superficie do
acumulador antes de a montar.
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» Apertar cuidadosamente os parafusos na flange em
sequéncia cruzada para assegurar uma compressao igual e
para evitar danos no vedante.

9.5 Limpeza

» Verificar e limpar o evaporador regularmente.

» Osorificios de admissao e de evacuagao de ar devem estar
livres e acessiveis.

» Verificar a grelha de ventilagao, filtro de ar, compartimen-
tos de ar e limpar os mesmos se necessario.

9.6 Pecaderecolhados condensados

» Desligar a mangueira de condensados da descarga de con-
densados.

» Verificar 0 escoamento e/ou mangueira quanto a contami-
nacao e limpar se necessario.

» Voltar aligar a mangueira de condensados a descarga de
condensados.

9.7 Valvulade seguranca

» Abrir avalvula de seguranga pelo menos uma vez por més
para assegurar o seu funcionamento.

CUIDADO

Perigo de queimadura!

» Assegurar que a drenagem de agua pela valvula de segu-
ranga nao coloca em risco pessoas e bens.

9.8 Circuito de refrigeracao

INDICACAO
Fugas de fluido refrigerante!

» Todas as reparagdes no circuito de arrefecimento (por ex.,
compressor, condensador, evaporador, vélvula expan-
sora, etc.) devem ser realizadas apenas por um técnico
qualificado.

9.9 Refrigerante

a)
m
=
(2]
I

Perigo de morte devido a incéndio!

0 produto contém fluido refrigerante inflamavel R290. No caso
de fuga, o fluido refrigerante pode formar um gas combustivel

devido a mistura com ar. Existe o risco de incéndio e explosdo.
» Apenas pessoal com formagao especial para fluido refrige-
rante R290 pode efetuar trabalhos no circuito de refrigera-
cao.

Utilizar equipamento de protecao individual.

Garanta o acesso a um extintor de incéndio.

Verifique se as ferramentas e 0 equipamento funcionam na
perfeicdo e estdo aprovados para fluido refrigerante R290.

A PERIGO

Choque elétrico!

vwvyy

Abomba de calor inclui componentes condutores de tensao e
o condensador da bomba de calor deve ser descarregado apds
ainterrupcdo da alimentacao elétrica.

» Desligar a instalacao da alimentacdo elétrica.

» Esperar, no minimo, cinco minutos antes de trabalhos no
sistema elétrico.

INDICACAO

Falha de funcionamento devido a danos!

As vélvulas de expansao eletrénicas sao muito sensiveis a
impactos.

» Proteger sempre a vélvula de expansao contra choques e
impactos.

INDICACAO
Deformacées devido ao calor!
Em caso de temperaturas muito elevadas, o material de isola-
mento (EPP) da bomba de calor deforma-se.
» Antes de trabalhos de brasagem, remover a maior quanti-
dade de isolamento (EPP) possivel.

» Em caso de brasagem na bomba de calor, proteger o isola-
mento com materiais resistentes ao calor ou pano himido.

Evacuar fluido refrigerante

» Estaacao apenas pode ser efetuada por pessoal formado
com conhecimento das propriedades e riscos associados
ao fluido refrigerante R290.
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v

Utilize equipamento de protecao individual e tenha um
extintor de incéndio a mao.

Utilize apenas ferramentas e equipamento aprovados para
fluido refrigerante R290.

Siga as indicagdes de seguranga deste manual sobre como
o fluido refrigerante deve ser evacuado do produto.
Recicle o fluido refrigerante de acordo com os regulamen-
tos aplicaveis.

v

v

v

9.10 Limitador de temperatura de seguranca

0 aparelho esta equipado com um dispositivo de seguranca
automatico. O equipamento de seguranca corta o funciona-
mento da resisténcia elétrica da alimentagdo elétrica principal
para evitar um perigo de ferimentos se a temperatura de agua
do tanque de dgua quente sanitdria ultrapassar um certo limite.

INDICACAO

0 rearme do terméstato de seguranca deve ser realizado
por um técnico qualificado!

0 termostato limite de alta temperatura deve ser rearmado
manualmente, mas s quando a causa da avaria tiver sido resol-
vida.

INDICACAO
Danos ao aparelho!
Termostato Limite de rearme manual acionado.

> Ativar o procedimento de rearme descrito na secgao
"Rearme do termdstato de seguranca".

> Premir a tecla de rearme por forma a evitar danos.

Rearme do termdstato de seguranca

0 produto esta equipado com um termdstato de seguranca. Em

caso de sobreaquecimento, o terméstato de seguranca é ati-

vado, cortando a alimentagao.

De modo a rearmar a protecao, sao necessarios os seguintes

passos:

» Desligar o aparelho de alimentagdo elétrica principal.

» Remover a cobertura de plastico ao desaparafusar o para-
fuso.

» Repor manualmente o termdstato de seguranca [1].

0010058357-001

Fig. 32 Rearme do termdstato de seguranga

» Montar novamente a cobertura que foi removida anterior-
mente e apertar o parafuso.

INDICACAO
Danos ao aparelho!

0 termoéstato de seguranga pode ser ativado por uma avaria
associada a placa de comando ou devido a auséncia de 4gua
dentro do tanque.

AVISO
Danos ao aparelho!

As operagbes de reparagao nas pecas que realizam fungées de
seguranga: comprometem o funcionamento seguro do apare-
Iho.

» Substituir os elementos avariados apenas por pegas de
substituicdo originais.

]

Os trabalhos no terméstato excluem o funcionamento dos ele-
mentos de aquecimento elétricos, mas nao o sistema dabomba
de aquecimento dentro dos limites de operagao permitidos.

[i]

Asintervengdes acima descritas nao estdo cobertas pela garan-
tia do aparelho.
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Protecao térmica

]

Existem dois passos de protecdo para a prote¢ao térmica do
depdsito de agua:

»

Quando a temperatura do depdsito de dgua alcanga 85 °C,
a unidade para e o controlador exibe o respetivo erro
(codigo de erro E1). Quando a temperatura do depdsito de
agua desce abaixo dos 75 °C, a unidade reinicia.

Quando a temperatura da 4gua continua a subir e alcanca
05 93°C + 3°C, o corte de rearme manual ¢ ativado e 0
aquecedor elétrico para, a menos que o protetor seja
manualmente rearmado.

9.11 Drenagem do acumulador

& CUIDADO

Perigo de queimadura!

Verificar a temperatura da dgua quente sanitaria do aparelho
antes de abrir a valvula de seguranca.

| 2

Esperar até que a temperatura da agua diminua de formaa
evitar queimaduras ou outros danos.

>
»

| 2

Desligar o aparelho da alimentagao elétrica.

Fechar a valvula de corte de dgua na entrada de dgua friae
abrir uma torneira de agua quente sanitaria.

Abrir a valvula de escoamento.

-ou-

>
>

Abrir avalvula de seguranca.
Esperar até deixar de sair agua pela purga da valvula de
seguranca, sinal de que o aparelho esta totalmente vazio.
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10 Eliminacao de falhas

10.1 Avarias que sao exibidas

instalacdo, manutencao e assisténcia técnica s podem ser
efetuadas por uma empresa especializada certificada. A ‘Il

seguinte tabela lista os codigos de avaria e as suas solugdes.

As tabelas seguintes destinam-se a identificar problemas que

possam estar relacionados com o equipamento, falta de manu-
tencao, erros de instalacao ou outras condicdes e fatores exter-
nos que o impedem de funcionar corretamente.

Apds areposicao do aparelho, o instalador pode fornecer qual-
quer orientacao e a solugao mais eficaz e, no caso de umafalha
do equipamento:

» Contactar os niimeros da linha de ajuda da marca.

e oo ]

b1l Falha na comunicagao entre o o painel de comando e a
placa eletrénica principal.
Motivo:
+ Cabo de ligagao mal conectado ou desligado.

Al Falha do sensor de temperatura de sucgdo do compressor.

Motivos:

Sensor mal conectado ou desligado.

+  Sensor avariado.

AFuncdo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica

blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a
resisténcia elétrica.

A4 Falha do sensor de temperatura de ambiente.

Motivos:

+ Sensor mal conectado ou desligado.

- Sensoravariado.

AFuncao Operagao Limitada é ativada e a temperatura fica

bloqueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a
resisténcia elétrica.

A5 Falha do sensor de temperatura do evaporador.
Motivos:
+  Sensor mal conectado ou desligado.
- Sensor avariado.
AFuncao Operagao Limitada é ativada e a temperatura fica

bloqueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a
resisténcia elétrica.

1.

Premir o botao (") durante 3 segundos.
Se o erro persistir:

. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante

2 minutos.
Ligar o aparelho a corrente elétrica.
Se o erro persistir:

4. Chamar um técnico qualificado.

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

3. Chamar um técnico qualificado.

=

Para desbloquear a temperatura:

Pressionar os botdes € + OK para permitir
definir a temperatura desejada.

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

. Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

3. Chamar um técnico qualificado.

Para desbloquear a temperatura:

Pressionar os botoes € + OK para permitir
definir a temperatura desejada.

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

3. Chamar um técnico qualificado.

Para desbloquear a temperatura:
Pressionar os botdes €2 + OK para permitir
definir a temperatura desejada.
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Disy —Deserio oo ]

A6

A7

A8

C1

C6

Falha do sensor de temperatura na parte inferior dotanque. | 1.

Motivos:

Sensor mal conectado ou desligado.
Sensor avariado.

Falha do sensor de temperatura da agua do tanque.

Motivos:

Sensor mal conectado ou desligado.
Sensor avariado.

Falha do sensor de temperatura de extragao de ar.

Motivos:

AFuncdo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica

Sensor mal conectado ou desligado.
Sensor avariado.

bloqueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a
resisténcia elétrica.

Falha do compressor.

AFuncao Operagao Limitada é ativada e a temperatura fica

blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a
resisténcia elétrica.

Falha da resisténcia elétrica.

Motivos:

AFuncdo Operagdo Limitada ¢ ativada e a temperatura fica

Sobreaquecimento do terméstato de seguranca.
Resisténcia elétrica avariada.

blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com o
mddulo bomba de calor.

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos, de seguidaligar o aparelho a corrente
elétrica.

Se o erro persistir:

2. Chamar um técnico qualificado.

—_

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.

Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos, de seguida ligar o aparelho a corrente
elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Para desbloquear a temperatura:

Pressionar os botdes €> + OK para permitir
definir a temperatura desejada.

Premir o botao () durante 3 segundos.

Se o erro persistir:

2. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante

w N

2 minutos.

. Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Para desbloquear a temperatura:

Pressionar os botdes € + OK para permitir
definir a temperatura desejada.

Efetuar e rearme manual do termdstato de segu-
ranca.

Verificar a resisténcia elétrica.

. Premir o botdo (') durante 3 segundos.

Se o erro persistir:

4. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante

2 minutos.

. Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Para desbloquear a temperatura:
Pressionar os botdes €> + OK para permitir
definir a temperatura desejada.
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Eliminacao de falhas

TR oo

C7 Falha do ventilador. 1. Premir o botdo (!) durante 3 segundos.
Motivos: Se o erro persistir:
1. Cabo do ventilador desligado 2. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2. Funcionamento anormal do ventilador 2‘m|nutos. . "
. L e . 3. Ligaroaparelho a corrente elétrica.
AFuncao Operagao Limitada é ativada e a temperatura fica Se 0 erro persistir:
bloqueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a . i
resisténcia elétrica 4. Chamar um técnico qualificado.
: Para desbloquear a temperatura:
5. Pressionar os botdes € + OK para permitir
definir a temperatura desejada.
El Sobreaquecimento da 4gua. 1. Premir o botdo (") durante 3 segundos.
Motivos: Se o erro persistir:
1. Aparelho ligado a um sistema solar. 2. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2. Resisténcia elétrica bloqueada. 2'm|nutos, . o
3. Ligar o aparelho a corrente elétrica.
Se o erro persistir:
4. Chamar um técnico qualificado.
E3 Sobreaquecimento do compressor. 1. Premir o botdo (!) durante 3 segundos.
Motivos: Se o erro persistir:
1. Temperatura de funcionamento superior a 100 °C. 2. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante
2 minutos.
AFuncdo Operagdo Limitada é ativada e a temperatura fica . R "
. ) 3. Ligar o aparelho a corrente elétrica.
blogueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a _
o Se o erro persistir:
resisténcia elétrica. . o
4. Chamar um técnico qualificado.
Para desbloquear a temperatura:
5. Pressionar os botdes € + OK para permitir
definir a temperatura desejada.
E5 Protecdo de alta pressao (interruptor HP). 1. Chamar um técnico qualificado.
Motivos: 2. Somgntg um técnico quaIificado ppde verifi’car
1. Temperatura muito elevada na admissao de ar possiveis fugas no aparelho, circuito com gds
2. Menos agua no acumulador |nfle.ntnavel. )
3. Valvula expansora eletrénica bloqueado 3. Verificar o estado do evaporador, caso necessa-
4' Demasiado fluido refricerante rio limpar o evaporador (operagao feita por um
’ . . g'f. d técnico qualificado).
5. O,prefsostato ?Stfa anificado . . Para desbloquear a temperatura:
6. Gas nao comprimido encontra-se no sistema refrige- 4. Pressionar os botdes © + OK para permitir
rante definir a temperatura desejada.
AFuncao Operagao Limitada é ativada e a temperatura fica
bloqueada a 38 °C. O aparelho funciona somente com a
resisténcia elétrica.
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Eliminagdo de falhas

Display __|Descrigio _________________Solugho

E9 Termostato de seguranca ativado devido a sobreaqueci-
mento.
Motivo:
1. Temperatura da agua muito elevada.
2. Termostato avariado.
3. Falhana placa eletrénica.
Eb Falha no funcionamento do anodo.
Motivo:
1. Sinal de circuito aberto.

Nota: Apesar do aparelho funcionar, chamar um técnico

qualificado para verificar o bom funcionamento do anodo.

Tab. 23  Cédigos de avaria

AVISO

Qualquer trabalho que envolva 0 manuseamento de gases refri-
gerantes indicado na tabela de avarias apenas devera ser efe-
tuado por uma empresa especializada para esse trabalho. Se a
empresa especializada nao conseguir resolver o problema,
desligar o equipamento e procurar assisténcia técnica e identi-
ficar o modelo comprado.

Problema Causas possiveis

A bomba de calor nao fun- 1. Nao ha eletricidade.

ciona 2. Afichanio esté correta-
mente encaixada.

0 compressor e/ou o ventila- 1. O periodo de tempo de

dor ndo funciona seguranca nao estd con-
cluido.

2. Atemperatura selecio-
nada foi alcangada.

Tab. 24  Problema e eventuais causas

1.

Verificar se o tanque esta cheio de agua.

2. Verificar atemperatura da agua de entrada, caso

exista um sistema de pré-aquecimento de agua.

. Premir o botao (') durante 3 segundos.

Se o erro persistir:

. Chamar um técnico qualificado.

Verificar se o aparelho esta abastecido de agua.

. Premir o botdo (') durante 3 segundos.

Se o erro persistir:

. Desligar o aparelho da corrente elétrica durante

2 minutos.

Ligar o aparelho a corrente elétrica.

Se o erro persistir:

Chamar um técnico qualificado.

Pressionar os botdes € + OK para alterar as
configuragdes definidas (temperaturae modode
funcionamento).
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Protecdo ambiental e eliminacdo

11 Protecdo ambiental e eliminacao

A protecdo do meio ambiente é um principio empresarial do
Grupo Bosch.

A qualidade dos produtos, a rendibilidade e a protegao do meio
ambiente sdo objectivos com igual importancia. As leis e decre-
tos relativos a protegdo do meio ambiente sao seguidos arisca.
Para a protegdo do meio ambiente sdo empregados, sob consi-
deragdes econdmicas, as mais avangadas técnicas e os melho-
res materiais.

Embalagem

No que diz respeito a embalagem, participamos nos sistemas
de reciclagem vigentes no pais, para assegurar umareciclagem
optimizada.

Todos os materiais de embalagem utilizados sao ecoldgicos e
reciclaveis.

Aparelho usado

Aparelhos obsoletos contém materiais que podem ser reutiliza-
dos.

0s modulos podem ser facilmente separados e os plasticos sao
identificados. Desta maneira, poderao ser separados em dife-
rentes grupos e posteriormente enviados a uma reciclagem ou
eliminados.

Aparelhos elétricos e eletrénicos em fim de vida
Este simbolo significa que o produto nao pode ser
eliminado com outros residuos, mas tem de ser
levado para os pontos de recolha de residuos para
mmmm tratamento, recolha, reciclagem e eliminagao.

0 simbolo é valido para paises que possuem direti-
vas relativas a residuos eletronicos, por ex., "Diretiva da Unido
Europeia 2012/19/CE sobre aparelhos elétricos e eletronicos
em fim de vida". Estas disposi¢des definem o quadro regula-
mentador da diretiva valida para o retorno e reciclagem de apa-
relhos eletrénicos usados em cada pais.

Os aparelhos electronicos que podem conter substancias peri-
gosas tém de ser reciclados de forma responsavel para minimi-
zar os possiveis danos ao meio ambiente e perigos paraa satde
das pessoas. Para esse efeito, a reciclagem de residuos elec-
tronicos contribui para a preservacao de recursos naturais.

Para obter mais informagdes sobre a eliminagao ecologica-
mente segura de aparelhos elétricos e eletrénicos usados, con-
tacte as entidades responsaveis do local, a empresa de
eliminagdo de residuos ou distribuidor no qual comprou o pro-
duto.

Pode encontrar mais informagdes aqui:
www.bosch-homecomfortgroup.com/en/company/legal-

topics/weee/
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Condicdes Gerais de Garantia dos Produtos

12 Condicodes Gerais de Garantia dos Produtos

Condi¢des Gerais de Garantia dos Equipamentos

REGISTE o seu equipamento no site da marca e garanta
Um servico mais rapido
U heessoa

sobre o

Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro, de acordo com o previsto no ponto 3.1
anterior, aplica-se, aestes uma garantia
mas apenas em oes de uso é por ui (i) para a cuba
das gamas PrimeAqua Compacto 2 e gamas 4000, 4500 4501, 6000, 7501, 8000,
a 5 anos, e (i) para a cuba das gamas PrimeAqu:

SERVICO POS-VENDA:
~~ 211 540 720* ou 211 540 721* (*chamada para a rede fixa nacional)
v assistencia.tecnica@pt.bosch.com

eia te que inclui i bre as
condicoes de garantia, assim como informacio sobre outros cenvigos &
bes sobre a ao do

Todo: devem ser i por uma entidade instaladora
e por profssuonals cortificados, de acordo com a regulamentagio em vigor
Antes de comecar a instalacao deve ter em atencdo as instrugdes de instalacao
e de cada assim como a tagao vigente.

Uma vez instalado, a Bosch Termotecnolo; SA coloca a sua ma
rede nacional de Servigos Técnicos Oficiais da marca para garantir o servico
no local da i e o correto

A rede de Servigos Técnicos Oficiais proporciona:

> Garantia do fabricante em pegas, mo de obra e deslocagéo. Veja neste
documento as condigdes de garantia do seu equipamento.

A seguranca em usar o melhor servico para o seu equipamento,
quando realizado por técnicos qus recebem dirstamante da marca formagéo
desta atividade.

gama 7501, extensivel a 7 anos, em ambos os casos com inici
A extensao de garantia comercial obrlga ao registo do equipamento no site da
marca no primeiro més da data de compra,

36 A garantia ial inclui o e exclui e mao-
de-obra. Para efeitos da sua o é Sri os
de inatalaco o utilzacae Incluidos no respetivo manual, verficagio do Anodo &
qualidads da agua indicados e registo do squipamento no site da marca. Com

es, é ainda seguir as
instrucbes de mARUIEReRo incluidas no ancardo equipamento.

3.7  Oequi i auso tera de ser instalado por entidade
i e por profissi if de acordo com a regulamentagao em
vigor mas nao i

3.8 Portaria n.° 361/98; Lei n.° 15/2015 de 16 de Fevereiro; Norma Portuguesa

NP 1037-1 de 2015; Norma Portuguesa NP 1037-2 de 2009; Norma Portuguesa
NP 1037-3 de 2012/Emenda 1/2014; Norma Portuguesa NP 1037-4 de 2001;
Decreto—Le n" 97/2017 e Lei n.° 59/2018; Regulamento (CE) n.° 517/2014;
Decret 145/2017 de 30 de Novembro; Decreto Regulamentar n.® 23/95;
Portana nﬁ 17 A/2015 (Comércno e Servigos); DIN EN 12828:2013-4 (Uso, selen;ao

pai de
Srubos tormicos); RTIEBT - Regras Téenicas das Instaiacoes Elcticas de Ban
Tenséo (Portaria n, ° 949-A/2006, de 11 de Setembro).

3.9 E, outras regulamentagdes aplicaveis para aspetos como abastecimento e
ligagdes de 4gua, gas, eletricidade, manuseamento de gases fluorados, gaséleo
e/ou ourros relacionados com o equibamento ou sector, € conforme o descrito no
manual de originais ou

o de pecas di a0 originais indo uma op;
Confiduel & bom decempanne dos equipamentos.

pela marca.

310 Uma instalacao de equipamento ndo conforme com as especificagses do

os de nos devem ser
anualmente, em especial para aparelhos a gas, gasdleo ou de climatizacao.
Através dos servigos técnicos oficiais da marca, é garantida a correta execugao
da manutencéo de acordo com as recomendagcées do fabricante.

1. Designagéo social e morada do Produtor ou representante

Bosch Termotecnologia, SA.
Sede: Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-3E, 1800-220 Lisboa | Portugal
Capital social: 2 500 000 EUR | NIPC: PT 500 666 474 | CRC: Aveiro

, que nao cumpra a regulamentacao legal sobre esta matéria, nao
dars lugar 3 aplicacao da prosente garantia.

311 Sempre que um equipamento seja instalado no exterior, este devera ser

protegido contra efeitos meteorolégicos e outros, nomeadamente, mas nao

ou salinas, chuva e ventos, ou poluicao.

Nestes_casos, "podera ser necessdria a protecio do Sauipamento mediante

de pa efeito. Todos os

cquipamentos de combustas deverdo ser instaiados com conduta ‘de exauvstio o
na extremidade da conduta deve ter uma protecao para o vento e chuva.

312 Nao devem ser de em locais que
produtos quimicos no ambiente (ex: cabeleireiros) uma vez que a

Esta garantia ndo limita os direitos de garantia do C do
contrato de compra e venda nem os seus direitos legais, nomeadamente os
resultantes do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro para equipamentos de
utilizagdo doméstica, e do Artigo 921° do Cédigo Civil para equipamentos de
utilizagéo profissional, que regulam certos aspetos na venda de bens de consumo
e das garantias a elas relativas.

2. Identificagdo do Equipamento sobre o qual é aplicado garantia

correta do de garantia, a
fa(ura de compra deve mencionar os dados da emba|agem e/ou a informacdo
contida na placa de de dez
digitos e nimero de série comendo a data de labr

3. Condig¢des de garantia dos Equipamentos

3.1 ABosch Termotecnologia, SA responde perante o Comprador, pela falta de
conformidade do equipamento com o respetivo contrato de compra de venda,
durante um prazo estabelecido na legislacio aplicivel ao uso dado’ a0
equipamento, que para uso por um um
periodo de responsabilidade do profissional de trés anos, dentro dos quals nos
dois primeiros, vigora a existia a data de
entrega do bem, @ no terceiro ano, essa mesma prova tem de ser feita pelo
consumidor, e de seis meses em em utilizagao

contar da data de entrega do bem.

Exclui-se da cobertura de garantias as faltas de conformidade alheias ou
incompativeis com a natureza e capacidade do equipamento.

3.2 Para exercer os seus direitos, o consumidor pode denunciar ao vendedor a
falta de conformidade do equipamento a qualquer momento a partir da entrega
do mesmo, até ao final do periodo de responsabilidade do profissional de trés
anos, nos termos estabelecidos na clausula 3.1 supra.

Tistura dostes produtos com o ar pode produzir gases téxicos na combustao, uma
répida corrosao do e incorreto do mesmo.

313 Em lad

de dgua a gds, com i s
elétricos, e caldeiras que incorporem
depésitos acumuladores de agua quente, para que se aplique a garantia, &
obrigatorio que seja instalada a protecao galvanica do equipamento e que, o dnodo
de esteja e que a funcao de

protegao adequadamenle

314 Para isso é recomendavel que o anodo de magnésio seja revisto anual ou
bianualmente pelo Servico Oficial, de acordo com as instrugses particulares de
cada produto constantes do manual, e seja renovado quando necessario. Em
zonas com caracteristicas de dgua especiais (verificar no manual) a periodicidade
de revisdo do anodo de magnésio podera ser alterada. A Bosch Termotecnologia
S.A. recomenda que estes servicos sejam realizados pelos Servicos Técnicos
Oficiais da marca. Depusl(os sem o correto estado do anodo de protegao nao tém
a cobertura de garan

315 Independentemente do tipo de equipamento, todas as valvulas de

seguranca deverao ser canalizadas para dreno, para evitar danos na habitagao por
descargas de dgua. Nao podera existir valvula de corte entre o acumulador e a
e "

danos provocados pela corrosio galvanica nas tubagens ou equipamento devido
G0 uso de separadores dielétricos na ligagio do equipamento a tubagens
alicas cujas caracteristicas dos matel aplicados potenciem este tipo de
corroséo.

3.16 Para evitar danos no deposito por sobrepresso, devera no momento da sua

o seu correto de referir que as valvulas

deveréo ter um valor igual ou inferior a pressao suportada pelo deposito, assim

como devera ser revisto vélvula de
da

3.3 As intervences em garantia devem ser
Servios Técnicos Oficiais da Marca. Os servicos de garantia, serao eaniados
de segunda a sexta-feira, dentro do horério e calendario laboral legalmente
estabelecidos em cada regido do pais.

3.4  Muito garantia é essencial que

o Comprador apresente a0 Servigo tetnico ofitial a fatura de compra (ver ponto

2) e/ou documento comprovativo de compra do equipamento.

3.5 Garantia termoacumuladores elétricos: sem prejuizo da aplicagdo do
(Revisdo Janeiro 2025)

347 Para garantlr e a valvula de seguranca dos acumuladores e ca\delras
apenas dev

garantam pressao Constante no interier do eauipamento nomeadaments. vaso de
expansao e valvulas reguladoras de pressao.

3.8 Garantia de coletores solares e sistema termossifao: sem prejuizo da
aplicagao do Decreto-Lei n.® 84/2021, de 18 de Outubro, de acordo com o previsto
no ponto 3.1 anterior, aplica-se, adi , a estes uma
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Condicdes Gerais de Garantia dos Produtos

Condicoes Gerais de Garantia dos Equipamentos

garantia comercial extensivel a 6 anos, (salvo se a falta de conformidade seja
incompativel com a natureza e capacidade do equipamento) mas apenas em
de u: (com inicio desde a data da
fatura). Para apl.ca.;ao da garantia comercial tem de ser comprovada a
no manual do equipamento.

A partir do quarto ano, apenas se encontra incluido na exlensao de garanna a
do os restantes custo:

removida, ou que tenham icados ou manipulados por pessoas alh

sido mo
aos Servigos Técnicos do fabricante.

4.7 Avarias causadas por agentes externos (produtos qulmlcos, danos por
animais roedores, aves, aranhas, etc.
(terramotos, tempestades, geadas, gvanlzos projecio de objelos, etc.) assim
como, as derivadas de pressio de xcossa, alimentacao elética

dos  circuitos i atos de

deslocagao e outros) s@o uma incumbéncia do Comprador.

Esta garantia ndo cobre situacées de quebra do vidro do co\elcr, estruturas de
fixagao, assim como danos de a0
instalaco que afetem o coletor, ou sistema termossifao.

319 A &gua ou fluido utilizado no sistema devem cumprir os requisitos legais,
bem como garantir as de efinidas pelo
fabricante, aomeadamente o due respera a condutvidade, dureza, PH,
alcalinidade, concentracao de cloretos  Hmites de oxigenacdo de circuite, Caso
algum destes indicadores apresente valores fora do recomendado, a presente
garantia deixara de ter efeito.

Os a ser usados

de 4gua potavel de acordo com o Decreto-Lei n.® 306/2007 Fae 27 de Agosto o
instalados de acordo com restantes normas aplicaveis ao sector nomeadamente,
mas nao exclusivamente:

Portaria n° 1081/91, de 24 de Outubro, NP 3401 (instalacdo de
termoacumuladores elétricos) e Regras Técnicas das Instalagbes Elétricas de
Baixa Tenséo (Portaria n,® 949-A/2006 de 11 de Setembro); DIN 1988-2 e DIN
47531 (Uso, selegio e de
6d grupos de por valvula de retengao e seguranca
para instalacoes de dgua potavel); DIN EN 806 (Regras técnicas para instalagoes
de gua potavel); DIN EN 1717 (Protegao da dgua potdvel contra sujidades nas
instalagdes de agua potavel e exigéncias gerais para os dispositivos de seguranca
ara a p contra a da dgua potavel devido a
refluxo); DIN 4708 des centrais para o dedgua); EN 12975
(Instalagdes solares térmicas e os seus componentes).

3.20 A utilizagdo de anticongelante ou aditivos no sistema solar, aquecimento
ou arrefecimento sera permitido desde que cumpram as especificagdes do
fabricante.

3.21 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, em equipamentos em
utilizacao profissional, uma intervencao em garantia nao renova o periodo de
garantia do equipamento. No que diz respeito a de uso

pre: ou
vandalismo, confronlos urbanos e conflitos armados de qualquer tipo bem como
erosao ou corrosao de materiais
Gevido 5 exposics o contacto Com atmosferas salinas ou corrosivas, poluidas o
mesmo devido a incidéncia de radiagao solar e consequente variagao na tonalidade
de pintura ou superficies plasticas.

4.8 Utiizagao de gds incorreta. Antes da instalagao e no caso de aparelhos a
gas, verifique se o tipo de fornecimento de gas é o adequado ao utilizado pelo
equipamento, através da placa de caracteristicas do equipamento.

4.9 , pecas ou i no P
{ransportador diferente daguele que o ropos,

realizado pelo referido profissional ou na nStalacao duando S6ta na6 seja Acordada
com o referido profissional.

) conﬁado a

410 As operagdes de limpeza ao equipamento ou componentes do mesmo,

motivadas por concentragoes no ambiente de poluicdo, gorduras, sujidade,
utra: do local onde esté instalado. Também se

xclui da prestacao em garantia as intervencbes para a descalcificacao do

squipamento (a eliminaqén do calcério ou outros materiais depositados dentro do

a dgua de
o0 tibagem aphcada). De igual forma 856 excluidas da prestacio de Sarantia as
intervencdes de purga de ar.

411 O custo da desmontagem de méveis, armérios ou outros elementos que
impecam o livre acesso ao equipamento. Se o equipamento vai ser instalado no
interior de um armario devem ser e

indicadas no manual de

que o

do tipo de gés, inspegdes de gds,
das

.12 de
arranques, afinagao do equi 3

ou de pilhas. No ar condicionado e
bombas de calor: mé fixagao de unidadk de

por maus isolamentos, cabos elétricos mal
de fluido refrigerante bem como avarias decorrentes de: distancia
i iciente entre unidades, fugas de gas refri 4

em utilizagao por consumidores, i) nos casos em que seja feita uma reparacao
em garantia durante o prazo de responsabilidade do profissional, o bem reparado
beneficia de um prazo de garantia adicional de seis meses, até ao limite de quatro
reparacées; ii) nos casos em que seja feita uma substituicao do equipamento em
garantia durante o prazo de responsabilidade do profissional, o bem sucedaneo
goza de um novo prazo de responsabilidade de trés anos, nos termos descritos
na clausula 3.1 supra; e iii) qualquer intervencao realizada dentro do periodo de
garantia do equipamento e que nao resulte de uma falta de conformidade do
mesmo nao renova, nem estende o referido periodo de garantia.

3.22 Esta garantia é vdlida para os
pela Bosch Termotecnologia, SA e que tenham sido adqumdus e instalados em
Portugal.

3.23 Em geral, os equij devem ser em locais iveis que
permitam sem risco para o técnico, efetuar a intervencao e, em especial em
equipamento de ar con nado, bombas de calor, sistemas solares, entre
outros, os meios necessarios para o0 acesso aos mesmos serdo um encargo do

no

n
circuito refrigerante e fugas de fluido pelos elementos da instalagao.

413 Senicos da Informagéo a0 domicllo, sobre uizacio do sistema de
e/o

regulacio e controlo, tais como: elementos e diagnéstico e conlrolo remom,
, entre outros.

414 Serigo de ajuste de cargas de gés em sistemas de ar condicionado ou
bombas de calor, limpeza ou substituicao de filtros, detecao de fugas de ga
tubagens externas ao danos devido &
fmposa das maquings. Limpoza & retificagho do condutas de drenagem de
condensados. Os equipamentos que utiizem fluido frigorigeno e em que o
refrigerante aplicado no equipamento ou sistema de refrigeracao nio cumpra os
requisitos legais ou sua composicao apresente valores fora do recomendado.

415_Servicos de urgéncia ndo incluidos na prestagdo de garantia,ie., servicos de
fins-de-semana e feriados, por se tratar de servicos espe 3o incluidos na
cobertura da garantia e que, tém, portanto, um custo adlcnonal. realizar-se-ao

cliente, bem como a do se
para a intervengéo.

3.24 P os com a
falta de manutencao periédica nao terao tratamento no ambito de garantia.

4. Circunstancias que excluem a aplicagéo da garantia

Ficam excluidos da garantia, ficando o custo total da reparagao a cargo do
comprador, os seguintes casos:

41 © des de a i6di aos equij 5

4.2 Avarias ou de externos ao a
podem afetar o correto funcionamento de um sistema de aquecimento, ar
condicionado ou 4gua quente para uso doméstico.

4.3 Defeitos provocados pelo uso de acessérios ou pegas de substituigio
das pelo

a4 i de camara de
utilizadas na a
Cauipaments ol sé aplicadas e forma diferente do recomendado pelo fabricante,

tanqu quandn a2 condutas de

45 Osdefeitos do ndo i de em vigor ou
de utilizagao e u de
conformes com o uso a que se destina o cquipamento, ou ainda do fatores
anormais, de de de sobrecarga
ou de uma , ou limpeza

4.6 Os equipamentos cuja placa de identificagio tenha sido rasurada ou
(Revisao Janeiro 2025)

a pedido expresso do cliente.

5. Direitos que a lei confere ao consumidor perante a falta de
conformidade com o contrato de compra e venda resultantes do
Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de Outubro para equipamentos de
utilizagso doméstica

51 ABosch T SA, de perante o
de de fabrico, s do contrato de compra e venda existente
no momento da venda do equipamento. O equ.pamemo esta de acordo com o
contrato desde que cumpra

por as faltas

a) Se estiver em i com a
da

o tino, 2 a ea
Bosch T i

SA.,
© destine, tendo por base o acordado no

aq
contrato de compra e venda.

b) Se for pal i a que se
destinam equipamentos semelhames

c) Se entregue juntamente com todos os acessérios e instrugoes,
i i dei o, tal com esti no contrato de compra e venda.

d) Se sdo fornecidos com todas as atualizagdes, estipuladas no contrato de
compra e venda

e) Se a e habituais de um equipamento do
mesmo tipo que o pode esperar.

52
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Condi¢des Gerais de Garantia dos Equipamentos

5.2 A falta de conformidade resultante de uma incorreta instalagao do bem
equipara-se 4 falta de conformidade do bem, quando a instalagéo esteja incluida
no contrato de compra e venda e essa instalagao seja realizada por Bosch
Termotecnologia, SA. ou tenha sido feita por sua responsabilidade, ou, quando
tendo sido realizada pelo consumidor, se deva a erros nas instrugoes de

instalagao.
5.3 A Bosch T SA. & dvel pela nao
existente no momento da entrega do e que sdo mani pelo

consumidor no prazo de trés anos, contados a partir da data de entrega do bem
dentro dos quais, nos dois primeiros, vigora a presuncio de que a
desconformidade existia a data de entrega do bem, e no terceiro ano, essa
mesma prova tem de ser feita pelo consumidor, sendo que, caso nao a faca, nao
beneficiara da garantia (ponto 3.1).

O consumidor que tenha adquirido um bem, que apresente uma falta de
conformidade pode optar por exigir do profissional a sua reparagso ou
substituicdo, salvo se tal se . tendo
conta o valor que o bem teria se ndo axistisse falta. de conformidade, a
e a solugdo ser sem
grave inconveniente para o consumidor.

5.5 O prego ¢ reduzido ou o contrato resolvido, & escolha do consumidor,
quando este nao puder exigir a reparagao ou substituicao ou se estas nao tiverem
sido efetuadas dentro do prazo razoaveis ou sem grandes inconvenientes para o
consumidor.

5.6 Sem prejuizo dos direitos que Ihe assistem perante o profissional,
consumidor que tenha adquirido um bem, que apresente uma falta de
conformidade pode optar por exigic do produtor a sua reparaga ou substiuigso,
salvo se tal se , tendo em conta o
Valor que 6 borm, teifa se néo existisse fakta do conformidade, a importancia dest
e a possibilidade de a solucdo alternativa ser concretizada sem grave
inconveniente para o consumidor.

. do e a ituicio devem ser de acordo com as
seguintes regras:

a) Ser gratuito (incluindo, especialmente, os custos de deslocagdo, mao de
obra e pegas de subslvlmcao) e ser efetuadas num prazo razodvel e sem

pa natureza de algumas pecas de
odara ser ivel com o prazo de e pecas
previsto legalmente.

b) O prazo legal de garamva SuSDende se desde 0 momento da comunicagao
da falta de do bem, a partir do
momento em que o equupamemu é emregue até ser devolvido reparado ao
consumidor.

©) A substituicio suspende a garantia legal por alegada falta de
conformidade, desde o momento em que a opgao de substituicao foi exercida

até a entrega do novo equlpamenlo Em todo o caso, aplica-se ao
de que a falta de conformidade que se
Tnnifesta no prazo de 24 meses & contar 4 SUa entrega 4 existia uando o
equipamento foi entregue.

6.  Litigoe foro

Qualquer i da das
Condicdes Gerals. & dirimido pelo foro da Comarca de Lisboa com expressa
rendncia a qualquer outro.

Bosch Termotecnolo;

(Revisao Janeiro 2025)
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13 Aviso de Proteciao de Dados

=[E Nos, Bosch Termotecnologia, S.A., com

# sede em Av. Infante D. Henrique Lotes 2E-
3E, 1800-220 Lishoa, Portugal, tratamos
informagdes de produto e de instalagdo, dados
técnicos e de ligacao, dados de comunicagao,
dados de registo do produto e de histdrico do cliente com vista
afornecer a funcionalidade do produto (artigo 6.9, n.0 1.1, ali-
nea b) do RGPD, para cumprir o nosso dever de vigilancia do
produto e por motivos de seguranca e prote¢ao do produto
(artigo 6.9,n.0 1.1, alinea f) do RGPD, para salvaguardar os
nossos direitos relacionados com questdes no ambito da
garantia e do registo do produto (artigo 6.2,n.2 1.1, alineaf)
do RGPD, bem como para analisar a distribui¢ao dos nossos
produtos e para fornecer informagdes e ofertas individualiza-
das relacionadas com o produto (artigo 6.2,n.2 1.1, alineaf)
do RGPD). Para fornecer servicos como vendas e marketing,
gestao de contratos, gestao de pagamentos, programagao, alo-
jamento de dados e servigos de linhas diretas, podemos solici-
tar e transferir dados para fornecedores de servigos externos
e/ou empresas filiais da Bosch. Em alguns casos, mas apenas
se for garantida a protecao adequada dos dados, os dados pes-
soais poderao ser transferidos para destinatarios localizados
fora do Espaco Econémico Europeu. Serao fornecidas informa-
¢oes adicionais mediante pedido. Pode contactar o nosso
Encarregado da Protecdo de Dados para: Data Protection Offi-
cer, Information Security and Privacy (C/ISP), Robert Bosch
GmbH, Postfach 30 02 20, 70442 Stuttgart, ALEMANHA.

Tem o direito de obje¢ao ao tratamento dos seus dados pes-
soais com base n0 6.2,n.2 1.1, alinea f) do RGPD, por motivos
relacionados com a sua situacao especifica ou se os seus dados
forem utilizados para fins de marketing direto, em qualquer
momento. Para exercer os seus direitos, contacte-nos através
de privacy.ttpo@bosch.com. Para obter mais informagoes,
siga o codigo QR.
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14 Informacdes técnicas e protocolos

14.1 Dados do produto relativos ao consumo de energia

Os seguintes dados de produto correspondem aos requisitos da regulamentagao da UE 812/2013 e 814/2013 como comple-
mento da Diretiva 2010/30/UE.

[osdos dorat__—____Simbolo_Uni. 1724000208 1734000209 1724000210 1124000211

Tipo de produto - HP80-2W | HP100-2W | HP120-2W | HP150-2W
Perfil de carga declarado = = M M M L
Classe de eficiéncia energética do aqueci-

mento de agua (sob condigdes climaticas - - A+ A+ A+ A+
médias)

Eficiéncia energética da preparagdo de agua
quente (sob condigdes climaticas médias)
Consumo anual de eletricidade (sob condi-
coes climaticas médias)

Definicdo do termdstato Oref °C 98 93 93 93
Regulacao do dispositivo de controlo de tem-

e % 114 120 119 134

AEC | kWh/a 451 427 432 766

peratura (estado de fornecimento) Teet ¢ 55 5 55 55
Nivel sonoro, interior?) Lo dB(A) a7 47 48 a7
Nivel sonoro, exterior) Ly dB(A) a7 46 46 45

0 aquecedor de agua so6 funciona durante
horas fora do pico?

Ha precaucdes especificas a ter em considera-
¢do aquando da montagem, instalagdo ou - - Nao Néo Néao Nao
manutencao do aquecedor de agua?

Classe de eficiéncia energética do aqueci-

mento de agua (sob condigdes climaticas mais - - A+ A+ A+ A+
frias)

Classe de eficiéncia energética do aqueci-

mento de agua (sob condigdes climaticas mais - - A+ A+ A+ A+
quentes)

Eficiéncia energética da preparagdo de agua o % 98 109 109 104

quente (sob condigdes climaticas mais frias)
Eficiéncia energética da preparagao de agua

quente (sob condigdes climaticas mais quen- NwH % 124 137 136 151
tes)

(Eonsurnola'nual de.elet.rludade (sob condi- AEC  KWh/a 594 471 471 987
¢oes climaticas mais frias)

C.onsumo’qnual de'eletrludade (sob condi- AEC  KWh/a 415 376 379 678
¢oes climaticas mais quentes)

Consu’m_o diario de energia (condigdes climati- Qelec  kWh 2,152 2,033 2,078 3613
cas médias)

Volume (til de armazenagem \% | 80 100 120 150
Agua misturadaa 40°C V40 I 96 124 144 194
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Tab. 25  Dados do produto relativos ao consumo de energia

[1] Avaliagdo da poténcia sonora de acordo coma EN 12102-2:2019 e padroes actsticos basicos ISO 3747:2010, tendo em
conta os requisitos da Comissao Europeia no contexto da implementagao da diretiva energética. Os dados de desempenho
utilizados para a avaliagao sao a média de trés medicdes feitas durante o decorrer de um ciclo de aquecimento e com uma
temperatura do arde 7 °C (+ 1). Os valores de pressao sonora especificados foram calculados com base na poténcia sonora
tendo em consideragao o seguinte: propagacao esférica em todas as diregcdes num campo livre (sem ser afetada por obstacu-
los); bem como uma propagacao sonora em apenas 1/8 destas direcoes (tendo em consideragdo os efeitos de paredes e pavi-
mentos).

[2] Demodo aotimizar o volume de agua quente disponivel e evitar a falta de energia armazenada e acumulada, recomendamos
alimitacdo do caudal de dgua na saida da unidade para um maximo de 10 |/min. Para caudais maiores, recomendamos o
ajuste do volume da agua armazenada de acordo com as necessidades.

14.2 Dados técnicos

Descriio | Unid. | HPSO2W | HP1002W | HP1202W | HP1502W |
Perfil de carga - M M M L
Ponto de definicao da temperatura da 4gua o 55 55 55 55
quente
Tempo de aquecimento; t,

EN 16147:2017 - A20/W55 +03:34 *04:37 +05:48 «07:51

EN 16147:2017 - A14/W55 h:m +04:04 +05:02 -06:14 +08:28

EN 16147:2017 - A7/W55 +04:49 +06:00 -07:22 +09:48

EN 16147:2017 - A2/W55 +06:02 -07:31 +09:22 +13:42
\Ilina?g;e aquecimento no modo BOOST (A7/ hem 02:28 03:16 03:58 0507

Consumo energético médio da bomba de calor no
aquecimento inicial Wep-yp/th

EN 16147:2017 - A20/W55 W +0,209 0,205 +0,217 0,209
EN 16147:2017 - A14/W55 0,201 0,207 0,210 0,208
EN 16147:2017 - A7/W55 -0,200 +0,205 -0,207 -0,207
EN 16147:2017 - A2/W55 -0,200 0,201 0,203 0,203
Consumo energético, periodo de standby, Peg
EN 16147:2017 - A20 0,015 0,015 0,017 +0,018
EN16147:2017-A14 kw +0,016 +0,015 +0,018 0,02
EN 16147:2017 - A7 0,018 -0,016 +0,02 0,022
EN 16147:2017 - A2 +0,019 +0,018 0,022 0,026
Consumo elétrico didrio; gelec
EN 16147:2017 - A20 1,805 1,646 -1,676 +2,916
+ EN16147:2017-A14 kWh 1,979 -1,795 1,825 +3,199
EN 16147:2017 - A7 2,152 +2,033 +2,078 3,613
EN 16147:2017 - A2 +2,491 2,243 +2,264 +4,638
COPphw
EN 16147:2017 - A20/W55 3,24 +3,55 +3,49 +4,00
EN 16147:2017 - A14/W55 - 2,95 3,26 3,2 3,64
EN16147:2017 - A7/W55 2,72 +2,88 +2,81 +3,22
EN 16147:2017 - A2/W55 2,35 +2,61 +2,58 +2,51
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Eficiéncia energética da preparagdo de agua
quente nyp/classe de produtos relacionados com

o consumo de energia -136/A+ “150/A++  <148/A++  +166/A++
- EN16147:2017 - A20/W55 % “124/A+ -137/A+ -136/A+ “151/A+
- EN16147:2017-A14/W55 -114/A+ -120/A+ -119/A+ -134/A+

EN 16147:2017 - A7/W55 -98/A+ -109/A+ -109/A+ -104/A+

+ EN16147:2017 - A2/W55
Consumo elétrico anual; AEC

EN 16147:2017 - A20/W55 -378 +343 +347 +619

EN16147:2017 - A14/W55 kWh/a +415 +376 379 +678

EN 16147:2017 - A7/W55 +451 <427 +432 +766
« EN16147:2017-A2/W55 +524 471 471 +987
Perdas permanentes, S w 40 45 50 5%

Volume de mistura de agua a 40°C (EN

16147:2017 - A7/W55) ! % 124 144 194
CTi::nep’)me”r-latura da dgua quente sanitaria de referén- °c 597 52,0 517 519
Poténcia térmica nominal; classificagao P
EN 16147:2017 - A20/W55 1,00 0,97 0,96 0,88
EN 16147:2017 - A14/W55 kw 0,82 0,87 0,82 <0,79
EN 16147:2017 - A7/W55 0,69 0,72 0,67 0,68
EN16147:2017 - A2/W55 -0,21 +0,57 +0,55 +0,49
Perfil de carga = M M
;l?:,:fede definicao da temperatura da agua oC 53 53
COPphw
EN 16147:2017 - A14/W53 ; -3,50 -3,39
s 0T
Tempo de aquecimento; t, hem
« EN16147:2017-A14/W53 ’ +04:48 +05:50
Dadoselétricos
Fonte de alimentagao V 1/N/220-240
Frequéncia Hz 50
Grau de protecdo — IP24
Consumo energético maximo da bomba de calor kw 0,315+1.200 (aquecedor elétrico) = 1,515
Poténcia da resisténcia elétrica kw 1,2
Corrente maxima do aparelho A 1,4+6,5 (aquecedor elétrico) = 7,9
Corrente inicial max. da bomba de calor A 13,5
Fusivel 16A T /16A interruptor automatico, caracteristica C (a ser
Protecdo contra sobrecarga necessaria A considerado durante ainstalagao em sistemas de fonte de alimenta-
¢do)
Protecao térmica interna = Termostato de seguranca com reposicao manual (93 °C)
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[Deserigio " ia. | Wpa0aW | WP 1002W | HP1202W | HP1502W

Temperatura min.+ max. da admissao de ar da o 7:43
bomba calor ar (90% R.H.) ’
Temperatura min.+ max. do local de instalagao °Cc 1+40

Temperatura de agua maxima definivel [com

aquecedor elétrico] °C 65 [75]
EN16147:2017
Compressor - Rtw
Tipo de dleo do compressor - Oleo sintético
Protecao do compressor - Disjuntor do circuito térmico com rearme automatico
Pressostato de seguranga automatico (alta) MPa 2,8
Pressostato de seguranga automatico (baixo) MPa 0,1
Ventilador - Centrifugo
Poténcia do ventilador W 45
Velocidade do ventilador rpm 550
Diametro da saida de ventilagao mm 160
Caudal de ar nominal m3/h 175
Prote¢ao do motor = Disjuntor interno do circuito térmico com rearme automatico

Carga de refrigerante g 150
Potencial de aguecimento global do fluido refrige- _ 0.02
rante 4
Equivalente de CO2 (CO2e) t 0,0000003

Poténcia sonora Lw(A) no interior dB(A) 47
Poténcia sonora Lw(A) no exterior dB(A) 46

Capacidade de armazenamento de 4gua | 80 100 120 150
Protecdo contra corrosao - Anodo Mg + Anodo de corrente impressa
Isolamento térmico - PU de 47,5mm
Condutividade térmica mW/mK 20
Pressdo de servico maxima - depdsito de armaze-
namento ] :
Peso liquido Kg 52 56,5 62 69,5
Peso bruto Kg 65 69,5 74,5 84,5
Tab. 26

com permutadores de calor limpos.

=]

Os dados de saida apresentados referem-se a novos aparelhos
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14.3 Esquema elétrico

Diagrama elétrico
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Fig. 33  Diagrama elétrico

[1] Alimentacao elétrica (220-240V; 50 Hz) [20] Anodo eletrénico
[2] Termdstato de seguranca [21] Ventilador
[3] Compressor

[4] Resisténcia elétrica

[5] Valvulade 4 vias

[6] Conector periodo vazio “Off peak”/SG (230V)

[7] Conector ligagao fotovoltaico PV (230V)

[8] Conector periodo vazio “Off peak”/SG (5V)

[9] Conector ligagdo fotovoltaico PV (5V)

[10] Valvula expansao eletronica

[11] Painel de comandos

[12] Pressostato de alta pressao

[13] Semuso

[14] Semuso

[15] Sensor de temperatura do evaporador

[16] Sensor de temperatura de sucgao do compressor

[17] Sensor de temperatura ambiente

[18] Sensor de temperatura de descarga do compressor

[19] Sensor de temperatura do tanque
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VULCANO

Departamento Comercial

Av. Infante D. Henrique, lotes 2E e 3E
1800-220 Lishoa

tel. 218 500 300*
info.vulcano@pt.bosch.com

Instalagdes Fabris
E.N. 16 - Km 3,7 Aveiro
3800-533 Cacia

Servico pds-venda

_ _ : 211 540 721*
Bosch Termotecnologia, S.A. - Sede: Av. Infante D. Henrique, Lotes 2E e 3E - 1800-220 Lisboa | Portugal

Capital social: 2 500 000 EUR « NIPC: PT 500 666 474 « CRC: Aveiro *Chamada para a rede fixa nacional

Kl M Y@ www.vulcano.pt
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SOLUCOES DE AGUA QUENTE



